
  
  

CONSEILLER(ERE)S SEJOURS 
Grade d’adjoint administratif territorial 

Postes non permanents à temps complet 
  

 Située au sud du département du Puy de Dôme et organisée autour d’Issoire, ville centre et d’Ardes-sur-Couze, Brassac-les-Mines, 
Champeix, Saint-Germain-Lembron, Sauxillanges, petites villes de demain, la communauté d’agglomération Agglo Pays d’Issoire se 
situe sur un territoire attractif de 88 communes pour 57 000 habitants et possède un cadre de vie agréable et de nombreuses richesses 
patrimoniales, environnementales et touristiques. Elle met en œuvre de multiples compétences et services à destination de ses 
administrés et gère plusieurs équipements d’intérêt communautaire à vocation sportive, culturelle ou de loisirs. 
 
Pour l’exercice de sa compétence en matière de tourisme, l’établissement recherche pour son Office de Tourisme à Issoire : 

- Un(e) conseiller(ère) séjours du 10 juin au 15 septembre 2024 

- Un(e) conseiller(ère) séjours du 10 juin au 31 août 2024 

 
Placé(e)s sous l’autorité hiérarchique de la Responsable Promotion Touristique, ils/elles ont en charge l’accueil physique et 
téléphonique de l’accueil touristique et participent à la promotion du territoire. 
 

Missions 

 

1. Assurer les fonctions d’accueil : 
- Accueillir, renseigner et conseiller les clients en privilégiant l’offre du Pays d’Issoire (accueil physique, téléphonique et par e-

mail) par des informations fiabilisées, personnalisées et non standardisées en fonction des attentes implicites ; 
- Gérer au quotidien l’espace d’accueil : approvisionnement, vente boutique et billetterie, affichage, rangement, nettoyage, 

stocks… ; 
- Gérer la diffusion de la documentation du territoire auprès des prestataires. 

 
2. Participer aux actions de promotion pour le territoire : 

- Saisir après vérification les informations dans la base de données en vigueur Apidae (animation, événement, prestataire…) et 
données clients dans    base de contacts clients données clients en vue d’établir des statistiques ; 

- Elaborer, mettre à jour et diffuser le programme des animations, les disponibilités des hébergements et tout autre support 
relevant du quotidien du service. 

 

Profil 
 

Titulaire d’un diplôme de niveau 5 minimum en Tourisme, vous disposez de solides connaissances du territoire et de ses prestataires 
touristiques, du tourisme en général et institutionnel en particulier et maîtrisez la langue anglaise à l’oral. 
 

Grâce à votre rigueur et votre organisation, vous maîtrisez les techniques d’accueil de clientèles, d’information, de communication et 
démontrez une capacité d’écoute pour évaluer les attentes des prestataires et clients. 
 

Autonome et adaptable, vous savez utiliser les logiciels de bureautique et possédez de bonnes capacités rédactionnelles et 
d’expression orale. La connaissance de la base de données Apidae serait appréciée. 
 

Faisant preuve de disponibilité, d’adaptabilité et appréciant le travail en équipe, vous êtes en capacité d’accueillir, renseigner et 
d’orienter du public, de gérer et réguler des situations difficiles d’accueil. 
 

Réactif(ve), et force de proposition, vous possédez une capacité d’analyse, d’anticipation et êtes en mesure de vous adapter au 
planning du service. 
 

Conditions d’emploi 

Postes non permanents à temps complet  

Cycle de travail annualisé, travail weekends et jours fériés selon planning 

Lieu de travail : Issoire et autres accueils touristiques du territoire (ponctuellement Montpeyroux, Usson) 

Rémunération : Traitement indiciaire, régime indemnitaire 

 

 

Contact : Marlène GAYDIER, Responsable Promotion Touristique au 04.73.89.15.90 ou 
Service Recrutement au 04.15.62.20.00 

Merci d’adresser vos candidatures (CV + Lettre de motivation) par courrier à l’attention de 
M. le Président de la Communauté d’agglomération Agglo Pays d’Issoire – 20 rue de la 
Liberté – BP 90162 – 63504 Issoire cedex ou par mail à recrutement@capissoire.fr 

 

Date limite de candidature : 
18 février 2024 
 

Postes à pourvoir le :  
10 juin 2023 
 

 


