A A gg%—o CHARGE DE PROJET E-TOURISME H/F

b.. \v D’ |SSOI RE Grade de rédacteur territorial (B)

- Poste non permanent a temps complet

Située au sud du département du Puy de Déme et organisée autour d’Issoire, ville centre et d’Ardes-sur-Couze, Brassac-les-Mines,
Champeix, Saint-Germain-Lembron, Sauxillanges, petites villes de demain, la communauté d’agglomération Agglo Pays d’Issoire se
situe sur un territoire attractif de 88 communes pour 57 000 habitants et possede un cadre de vie agréable et de nombreuses
richesses patrimoniales, environnementales et touristiques. Elle met en ceuvre de multiples compétences et services a destination
de ses administrés et gere plusieurs équipements d’intérét communautaire a vocation sportive, culturelle ou de loisirs.

Dans le cadre d’un remplacement du 20 mai au 30 septembre 2024, I'établissement recrute un Chargé de projet e-tourisme (H/F).
Placé(e) sous l'autorité hiérarchique de la Responsable Promotion touristique, le/la chargé(e) de projet e-tourisme assure la
promotion et le développement touristique du territoire a I'aide des outils numériques. ll/elle propose et met en ceuvre une
stratégie de communication numérique et développe des actions et des contenus destinés a valoriser le territoire.

Il/elle sensibilise et accompagne les acteurs territoriaux du tourisme en vue d’améliorer leurs performances en matiere d’e-
tourisme.

Concevoir, promouvoir et développer 'activité touristique a I’aide du numérique :

- Animer la stratégie de communication numérique relative a la promotion touristique du territoire ;

- Développer, et animer les sites internet et blogs ;

- Structurer, développer et animer la présence sur les réseaux sociaux et identifier de nouvelles pistes d’extension ;

- Optimiser et développer le référencement, la visibilité et 'audience des sites internet et des réseaux sociaux ;

- Concevoir et produire des contenus (article, photos, vidéos) et des outils numériques innovants adaptés aux cibles, aux
objectifs et aux canaux de diffusion ;

- Elaborer et planifier des actions de promotion, de communication numérique et réaliser des préconisations marketing ;

- Définir et analyser des indicateurs de suivi et de performance ;

- Externaliser le développement de projets ou services ;

- Réaliser une veille sur les outils, les usages de communication digitale ;

- Veiller a I'e-réputation et assurer la modération des commentaires et des contributions ;

- Participer aux projets transversaux du service en tant que référent digital ;

- Sensibiliser, former et accompagner les acteurs du tourisme afin d’améliorer leurs performances.

Titulaire d’un dipldme ou d’un titre professionnel de niveau 6 en Tourisme, communication et/ou marketing digital ou du titre de
chargé de projet e-tourisme, vous maitrisez |'e-tourisme et notamment institutionnel, les sites et prestataires touristiques du
territoire ainsi que la langue anglaise. Justifiant d’'une expérience d’au moins 1 an sur un emploi similaire, vous maitrisez des logiciels
web, images et vidéos, les moyens de communication et les techniques rédactionnelles sur les réseaux sociaux.

Vos capacités d’organisation, a étre force de proposition et votre créativité vous permettront de concevoir, diffuser des
supports/contenus de communication numérique et de développer les audiences et la visibilité web.

Vous étes en mesure de garantir I'e-réputation, d’assurer un réle de modération et de développer un réseau professionnel et des
partenariats de par votre réactivité, disponibilité et votre capacité a travailler en équipe.

Autonome et doté(e) de capacité d’analyse, vous définissez et analysez des indicateurs et tableaux de bord mais également
alimentez et exploitez une base de données touristiques.

Conditions d’emploi

Poste non permanent a temps complet en remplacement

Cycle de travail annualisé, travail weekends et jours fériés selon besoin
Lieu de travail : Issoire et territoire de I’'Agglo

Rémunération : Traitement indiciaire, régime indemnitaire

Date limite de candidature : Merci d’adresser vos candidatures (CV + Lettre de motivation) par courrier a I'attention de

30 mars 2024 M. le Président de la Communauté d’agglomération Agglo Pays d’Issoire — 20 rue de la
Liberté — BP 90162 — 63504 Issoire cedex ou par mail a recrutement@capissoire.fr
Postes a pourvoir le : Contact : Marléne GAYDIER, Responsable Promotion Touristique au 04.73.89.15.90 ou

20 mai 2024 Service Recrutement au 04.15.62.20.00



