
Premier contact

Visite à domicile

Analyse 
personnalisée 
de vos besoins

Aide aux demandes
de prise en charge

Réalisation 
des prestations

Bilans
et réévaluation 

réguliers

Le service Accompagnement des séniors est un service 
médico-social reconnu par :
Le Conseil départemental du Puy-de-Dôme,
pour le Service d’Aide et d’Accompagnement à Domicile 
L’Agence Régionale de la Santé,  
pour le Service de Soins Infirmiers à Domicile 
À ce titre, nous sommes agréés pour intervenir à domicile 
pour tout public. 

Ces services s’adressent aux personnes âgées de plus de 60 ans, en 
situation de handicap/de maladie invalidante ou chronique et aux 
personnes actives en proposant une aide dans la vie quotidienne.

 Service d’Aide et d’Accompagnement à Domicile - SAAD 
Fonctionnement
Il intervient 7/7 jours, de 7h30 à 20h
Prestations
- aide à la personne (lever, toilette, coucher)
- aide à la préparation des repas
- aide à l’accompagnement pour les tâches de la vie quotidienne 
(courses, déplacements pour des RV)
- aide à l’entretien du logement (ménage, vaisselle, lessive, repassage…)
- accompagnement à la vie sociale (promenade, jeux…)

 Service de Soins Infirmiers à Domicile - SSIAD 

Fonctionnement
Il intervient 7/7 jours de 7h à 12h et de 17h à 20h
→ service remboursé à 100 % par la sécurité sociale sur prescription 
médicale
Prestations réalisées par une équipe de soignants
- soins infirmiers
- soins d’hygiène et de confort
- soins éducatifs et relationnels

 Le portage de repas 

Un service à la demande
Il est possible de commander vos repas pour tous les jours de la semaine 
ou pour quelques jours seulement. Vous choisissez vos menus à l’avance 
et passez vos commandes pour chaque semaine.

Des menus variés et adaptés
Menus adaptés à votre régime : diabétique, sans sel, peu de sauce, 
coupé…

Qualité et goût avant tout
Les menus sont élaborés par une diététicienne, privilégiant la diversité 
et le goût. Ils répondent à des exigences élevées d’hygiène et de qualité.
Les repas sont livrés dans des barquettes micro-ondables, il n’y a plus 
qu’à les réchauffer ! 



CAPISSOIRE.FR

AGGLO PAYS D'ISSOIRE 
Renseignements et informations

20 rue de la Liberté - 63500 Issoire 
Guichet unique : 04 15 62 20 01

Horaires d’ouverture
8h-12h/13h30-17h 

Du lundi au vendredi

Vous cherchez 
une aide à domicile ? 

Le Service d’Aide 
et d’Accompagnement à Domicile 

de l'Agglo Pays d’Issoire peut vous aider.

Zone d’intervention 
sur 88 communes 

de l'Agglo Pays d’Issoire
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LES AVANTAGES QUI VOUS SIMPLIFIENT LA VIE :

- Pas de démarche administrative 
Le service peut vous aider à compléter vos dossiers
- Pas de responsabilité « employeur » 
Votre intervenant à domicile est employé par 
l’Agglo Pays d’Issoire
- Continuité de service pendant les congés et 
les absences
- Aide temporaire ou régulière
- Avantages fiscaux 

Confidentialité, 
respect de la personne 
et de ses choix

Accompagnement 
Conseil à la personne et à 
sa famille 
Personnel formé et qualifié

VOUS CHERCHEZ UNE AIDE DANS VOTRE 
QUOTIDIEN ? 

Vous avez besoin d'une aide à domicile, d'une 
auxiliaire de vie, de soins infirmiers, de commander 
des repas ? 

Renseignez-vous à l'Agglo Pays d'Issoire


