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Conformément à l’article L-5211-39 du Code général des collectivités territoriales, l’Agglo 
Pays d'Issoire établit un rapport annuel retraçant les actions et les projets menés au cours de 
l’année écoulée. Reflet de la production de l’ensemble des services et des grandes avancées 
de la collectivité, le rapport d’activité, auquel chaque direction participe, aborde également les 
perspectives à venir, l’organisation de la gouvernance, un extrait du compte administratif, un 
« instantané » des ressources humaines (organigramme et bilan social).
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2024 aura été une année charnière pour notre territoire. Grâce  
à l’implication de l’ensemble des élus, des agents communautaires 
et le travail effectué au quotidien avec nos partenaires institutionnels 
et économiques, nous avons poursuivi avec détermination les projets 
au service de nos 87 communes et de leurs habitants. Qu’il s’agisse  
de développement économique, de transition écologique, de mobilité,  
de solidarité ou encore de culture, l’agglomération a consolidé son rôle  
de moteur territorial.
Parmi les faits marquants de cette année, citons l’avancée significative 
de notre plan climat air énergie, le renforcement de notre offre de 
services à la population, la dynamisation de l’attractivité touristique, 
et l’accompagnement constant de nos entreprises dans un monde en 
profonde mutation.
Nous avons également renforcé notre soutien direct aux communes via 
les fonds de concours qui permettent la réalisation de projets de proximité 
contribuant à l’embellissement de nos communes et à l’attractivité de 
l’ensemble du territoire. Ces investissements partagés illustrent notre 
volonté de garantir un aménagement harmonieux et équilibré, au plus 
près des besoins locaux. 
L’année 2024 a aussi vu le démarrage concret de plusieurs investissements 
structurants comme la construction de trois gymnases à Issoire, Brassac-
les-Mines et Saint-Germain-Lembron et du Pôle Enfance Jeunesse à 
Champeix.
Ce rapport d’activité témoigne de la richesse et de la diversité des actions 
menées. Il prouve notre engagement collectif à faire du Pays d’Issoire un 
territoire équilibré, solidaire et tourné vers l’avenir.
Nous tenons à remercier chaleureusement tous ceux qui œuvrent chaque 
jour au service de l’intérêt général. Ensemble, continuons à construire 
une agglomération ambitieuse, humaine et durable.

Nous vous en souhaitons une très bonne lecture.
				    Bertrand BARRAUD

Président d’API 

Bertrand Barraud
Président

ÉDITO 

Saint-Floret
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10API - Rapport annuel d’activité - 2024 

UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• AFFAIRES JURIDIQUES, COMMANDE PUBLIQUE  
ET PROJETS STRUCTURANTS

FONCIER 
ACQUISITIONS
• Aérodrome et PIT Lavaur la Béchade.
• Restauration du site des Mayères.
• 2 procédures d’expropriation via l’EPF Auvergne : à Plauzat 
pour réaliser le projet de création d’un terrain synthétique 
de football et à Issoire pour le projet de création d’un bassin 
de rétention des eaux pluviales (Fontchoma).

CESSIONS
• 7 cessions de terrains dans les zones d’activité : Les 
Chambettes-Puits Bayard à Auzat-la-Combelle (1), La 
Coussonière (1) à Brassac les Mines, PIT Lavaur-La Béchade 
à Issoire (2) et Le Broc (1), Les Coustilles (1) à Saint-Germain 
Lembron, Les Rivalets à Saint-Rémy-de-Chargnat (1).

• Préparation de la cession de biens devenus libres de toute 
occupation et sans utilité pour API : l’ex-local du CCAS 
Issoire pour les hébergements d’urgence et l’ex-siège social 
de la Communauté de communes des Côteaux de l’Allier 
Orbeil (Le Chauffour).

ASSURANCES

AUTRES DEMARCHES RÉALISÉES
Lycée agro-environnemental du Breuil-sur-Couze : 
acquisition du bien à l’AGIDEC et signature d’un bail 
emphytéotique administratif de 40 ans avec l’exploitant du 
lycée « ACEAFR de Ressins ».

• Opération de logements sociaux à Saint-Babel : 
acquisition foncière à la commune et échanges + signature 
avec POLYGONE d’un bail à construction (pour la partie 
construction neuve de logements sur les terrains nus) et un 
bail à réhabilitation (55 ans) (réhabilitation de la friche de 
l’ancienne école).

• Démarches en cours : Champeix (futur Centre technique 
communautaire, Maison Crégut, futur Pôle enfance 
jeunesse), Brassac-les-Mines (échange des locaux de Bayard 
et la Maison France Services).

• Recensement des espaces publics à rétrocéder aux 
communes.

• Recensement des servitudes existantes sur les biens 
propriétés d’API.

• Gestion du patrimoine locatif en soutien aux directions 
gestionnaires.

• Accompagnement aux communes.

• Eau et assainissement (gestion des servitudes, 
recensement et régularisation par acte, etc.).

Foncier

> 7 conseils communautaires 
4 conseils se sont déroulés à l'Auditorium de l'Agglo Pays 
d'Issoire à Issoire et 3 autres ont été délocalisés.

- 187 délibérations 
- 319 décisions 

- 33 arrêtés 

Assemblées
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UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• AFFAIRES JURIDIQUES, COMMANDE PUBLIQUE ET 
PROJETS STRUCTURANTS

FAITS MARQUANTS  

RÉSILIATION DU CONTRAT D’ASSURANCE 
VÉHICULES
Résiliation à l’initiative de l’assureur GREAT LAKES 
INSURANCE (LPS) via le courtier PILLOT ASSURANCES 
du contrat d’assurance véhicules ayant débuté le 1er 
janvier 2024. Cet assureur s’est retiré de tous les marchés 
d’assurance français en 2024. 
API a donc été contrainte de relancer un marché pour 
retrouver un assureur pour sa flotte auto au 1er janvier 2025.

Le coût annuel pour 2024 est de 80 497,10 €.

ASSURANCES

Indemnisation par l’assureur de 3 
sinistres déclarés : 148 521.70€ 
Auto-assurance d’API pour 
17 sinistres : 9 305.23€ 
(réparations et franchises).

> Sinistres en Véhicules À Moteur 
(VAM) - cotisation annuelle : 
80 497.10€
Nombre de sinistres : 19 pour un 
coût total (comprenant auto-
assurance et indemnisation) de 14 
319.87€
Indemnisation par l’assureur de 4 
sinistres déclarés : 2 140.24€
Auto-assurance d’API pour 15 
sinistres : 12 179.63€ (réparations 
et franchises).

> Sinistres en Responsabilité Civile (RC) 
- cotisation annuelle : 12 157.07€
Nombre de sinistres : 28 pour un coût 
total (comprenant auto-assurance et 
indemnisation) de 6 282.21€ 
Indemnisation par l’assureur de 7 
sinistres déclarés : 
4 746.00€ (réparations et expertises)
Auto-assurance d’API pour 21 sinistres : 
1 536.21€ (réparations).

> Sinistres en Dommage aux biens (DAB) 
- cotisation annuelle : 43 228.90€ 

> Sinistre « incendie de la crèche » 
en date du 15/04/2024 qui a lui seul 
représente la dépense globale de 
l’assureur
Nombre de sinistres : 20 pour un coût 
total (comprenant auto-assurance et 
indemnisation) de 157 291.23€

AssurancesAssemblées

Pour rappel, le contexte assurantiel actuel est défavorable 
aux collectivités depuis la crise du Covid, entre autres, qui 
a dégradé le marché global des assurances (années trop 
coûteuses pour les compagnies, pouvoir de choisir leur 
client et leurs conditions). Les compagnies pratiquent donc 
des majorations techniques importantes à leurs clients ou à 
défaut des résiliations contractuelles (le cas présent avec la 
résiliation de la compagnie). API en est victime et se doit de 
diminuer sa sinistralité (53 sinistres au total sur 67 ont été 
gérés directement sans déclaration de sinistre). 
Ceci a un impact sur le coût des cotisations qui risque 
d’augmenter. API est accompagnée par un expert, et 
pour optimiser les réponses aux marchés d’assurance, 
doit baisser les garanties et augmenter le montant des 
franchises.
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UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• AFFAIRES JURIDIQUES, COMMANDE PUBLIQUE ET 
PROJETS STRUCTURANTS

FAITS MARQUANTS

PROJETS STRUCTURANTS 
• Recrutement de l’équipe de programmation pour 
l’aménagement d’un centre d’interprétation d’architecture et 
du patrimoine (CIAP) et d’un office de tourisme à Issoire : 
3S CONCEPT/STUDIO A.

• Recrutement de l’équipe de maîtrise d’œuvre urbaine du 
futur écoquartier de Fontchoma : ATELIER DE MONTROTTIER 
(mandataire).

• Recrutement d’un assistant à maîtrise d’ouvrage pour 
le volet agriparc de l’écoquartier de Fontchoma : VER DE 
TERRE PRODUCTION ET LANDESTINI.

• Études de conception, concertation et définition des besoins 
avec les associations pour les salles omnisports.

PERSPECTIVES

1  Début des travaux des salles omnisports d’Issoire 
(septembre) 

2  Et de Brassac-les-Mines (novembre) 
3  Poursuite des travaux du Pôle-Enfance-Jeunesse 

de Champeix. 

• Études de conception et obtention du permis de construire 
du bâtiment de conservation des archives d’API.
• Définition du schéma directeur de la future cuisine centrale.

• Études de conception et dépôt du permis d'aménager pour 
l'Écoquartier de Fontchoma.

• Finalisation de l'étude de faisabilité et Appel à Manifestation 
pour faire émerger un ou plusieurs projets sur l'agriparc.

• Validation du programme du Centre d’Interprétation 
d’Architecture et du Patrimoine (CIAP) et d’un office de 
tourisme.

• Début des travaux de la salle omnisports de Saint-Germain-
Lembron.

• Réception du Pôle-Enfance-Jeunesse de Champeix.

• Travaux et réception des salles omnisports d’Issoire et de 
Brassac-les-Mines.

• Début des travaux du bâtiment de conservation des 
archives d’API.

• Recrutement de l’équipe de programmation de la future 
cuisine centrale.

> 55 nouveaux marchés lancés
• 18 % portent sur des études
• 24 % portent sur de la maîtrise d’œuvre
• 27 % portent sur des travaux
• 16 % portent sur des prestations de services 
• 4 % portent sur des fournitures
• 11 % portent sur des marchés d’information et de 
communication

> Réunion de 7 commissions AD’HOC marchés, 
4 CAO, 3 CCSPL et 2 CDSP
> Environ 135 marchés en cours d’exécution

Commande publique / Projets structurants

1

2

3
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UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• AFFAIRES JURIDIQUES, COMMANDE PUBLIQUE ET 
PROJETS STRUCTURANTS

Accompagnement des communes
nb de 

demandes

Direction Affaires Juridiques, Projets Structurants et Accompagnement des communes
Affaires juridiques 61

Direction Finances, numérique et soutien aux associations 
Leader et contractualisation - mission veille financière 39

Affaires Juridiques, Projets Structurants & Accompagnement des communes
Commandes publiques et projets structurants 20

Direction Aménagement du territoire
Habitat 7

Direction Aménagement du territoire 
Autorisation droit des sols 5

Dynamique Economique et de l'emploi
Entreprenariat 5

Direction Développement Durable et Services Techniques
Energies et économies d'énergies  5

Dynamique Economique et de l'emploi
Agriculture et forêt 2

Direction Aménagement du territoire
Revitalisation du territoire 2

Direction Affaires Juridiques, Projets Structurants & Accompagnement des communes
Accompagnement des communes 1

Direction Ressources Humaines 1

Direction Aménagement du territoire 
Planification 1

Direction Développement Durable et Services Techniques 
Travaux 1

Direction Finances, numérique et soutien aux associations
Finances 1

Direction Aménagement du territoire
Mobilité 1

Direction Développement durable et services techniques
Travaux-Voirie 1

Direction Développement durable et services techniques
Travaux-Gestion du patrimoine bâti 1

Direction Générale des services 1

Direction Culture, patrimoine et tourisme 
Patrimoine 1

Direction Développement Durable et Services Techniques
Ecoresponsabilité et Cycle de l’eau 0

Direction Finances, numérique et soutien aux associations 
Informatique et Numérique 0

TOTAL 156

MDS Ardes-sur-Couze : 3 254 demandes
dont 2 508 des services API (1 617 médiathèque, 280 
services API, 611 service reprographie payante), 561 
autres demandes, 160 bouquet national France Services 
et 25 partenaires locaux  
Médiathèque : 177 lecteurs avec 4 488 prêts de livre
> MDS Brassac-les-Mines : 3 134 demandes
dont 1 160 bouquet national France Services, 1 474 
partenaires locaux, 336 autres demandes et 164 services 
API  
> MDS Champeix : 2 080 demandes
dont 1 122 bouquet national France Services, 595 autres 
demandes, 305 services API et 58 partenaires locaux  
> MDS Sauxillanges : 1 998 demandes + 93%
dont 778 autres demandes, 699 bouquet national France 
Services, 459 services API et 62 partenaires locaux 

Accompagnement des communes et Maisons France Services 
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UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• AFFAIRES JURIDIQUES, COMMANDE PUBLIQUE ET 
PROJETS STRUCTURANTS

FAITS MARQUANTS

Ce service accompagne les communes sollicitant l’assistance 
des directions et des services d’API, sur différentes 
thématiques (juridique, ressources humaines, finances, 
techniques, urbanisme, habitat, archives, administration 
générale...). Il est donc leur primo interlocuteur.
L’année 2024 recense 156 demandes, 141 en 2023. 

Dès janvier 2024, les démarches MaPrimeRénov’, MaPrime 
Adapt’ et Chèque énergie ont été intégrées à l’offre de 
services du dispositif France services. 

Le Chèque énergie 
Dans nos Maisons France services, il est possible : 

• D'être informé sur les conditions d'éligibilité et sur 
l'utilisation possible 
• D'être accompagné dans la réalisation des démarches 
administratives
• D'être orienté vers une assistance dédiée

PERSPECTIVES

MaPrimeRénov' et MaPrimeAdapt' 
Dans nos Maisons France services il est possible : 

• D’être informé sur l'existence de MaPrimeRénov' et de 
MaPrimeAdapt' et sur les aides mobilisables 
• D’être accompagné dans les aspects administratifs des 
démarches 
• D’être appuyé dans le dépôt de la demande et dans la 
création de compte sur le site internet FranceRénov'
• D’être orienté vers Rénov’actions 63, service pour 
accompagner tous les habitants du Puy-de-Dôme dans 
leurs projets en faveur de la rénovation énergétique

• Renforcer la communication ainsi que la lisibilité de l’Agglo.
• Mise en place d’une signalétique avec un slogan 
d’identification de l’Agglo Pays d’Issoire. 

Maisons France Services 
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UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• ÉCONOMIE ET ATTRACTIVITÉ DU TERRITOIRE

FAITS MARQUANTS 

MISE EN ŒUVRE DU PLAN D’ACTIONS DU 
TERRITOIRE D’INDUSTRIE ISSOIRE-BRIOUDE
Désormais les différents formats de rendez-vous ont été 
créés et ont trouvé leur public. Ils permettent d’informer 
les industriels sur les aides et dispositifs mobilisables, 
d’échanger entre pairs sur les bonnes pratiques mises en 
place, de découvrir des solutions techniques et de réseauter 
afin de renforcer le sentiment d’appartenance au Territoire 
d’Industrie Issoire-Brioude.
 

COMMERCIALISATION DU FONCIER D’ACTIVITÉ
En 2024, 5 ventes devant notaire ont été actées dans 4 zones 
d’activités économiques (ZAE) réparties sur le territoire de 
l’Agglo Pays d’Issoire. S’ajoutent également la conclusion de 
8 promesses synallagmatiques de vente (PSV) dans 5 ZAE. 
En dehors du lot grevé par l’archéologie, la phase 1 du 
Hameau d’ancrage de Ludesse est marquée par la fin de 
sa commercialisation avec les deux derniers lots sous 
PSV. Reste encore disponible à ce jour la réserve foncière 
constituant l’extension de cette zone artisanale.

PERSPECTIVES

ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS ÉCOLOGIQUES 
Dans le cadre du Territoire d’Industrie Issoire-Brioude, une 
Journée Connect’Innov sera organisée en partenariat avec le 
pôle de compétitivité Axelera et les Chambres de Commerce 
et d’Industrie du Puy-de-Dôme et de la Haute-Loire. Original 
dans ses animations, cet événement portera sur la gestion 
durable de la ressource en eau en milieu industriel et a 
vocation à attirer des industriels au-delà du périmètre du 
Territoire d’Industrie Issoire-Brioude. 

CRÉER LES CONDITIONS D’ACCUEIL DE DEMAIN
Par ailleurs, le service Éonomie est mobilisé pour poursuivre 
la commercialisation et l’aménagement de zones d’activités 
économiques, afin de répondre à la demande en foncier.

Industrie et Zones d’Activités Économiques
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UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• ÉCONOMIE ET ATTRACTIVITÉ DU TERRITOIRE

FAITS MARQUANTS PERSPECTIVES

ENTREPRENEURIAT : ŒUVRER DAVANTAGE EN 
FAVEUR DE LA REPRISE D’ENTREPRISES
Dans le domaine de l’entrepreneuriat, l'Agglo Pays d’Issoire 
prévoit de poursuivre ses partenariats avec les structures 
d’accompagnement et de financements de créateurs/
repreneurs d’entreprises et souhaite renforcer le lien avec 
les organismes privés. Un salon de la transmission-reprise 
d’entreprises mi-2025 sera l’occasion d’incarner cette 
démarche au bénéfice des porteurs de projet. 

AIDE AU COMMERCE ET À  
L'ARTISANAT AVEC POINT DE VENTE

Économie de proximité

2

1

1

3

Saint-Germain-Lembron

Plauzat

Issoire

Lamontgie

Répartition du nombre de dossiers en 2024

28,6

42,9

28,6

Répartition des dossiers sur le territoire

Issoire

Autres communes

Petites Villes de Demain

42,9

14,3

42,9

Répartition des dossiers par catégorie

Création

Reprise

Développement
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UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• ÉCONOMIE ET ATTRACTIVITÉ DU TERRITOIRE

FAITS MARQUANTS 

CONFORTER LA FILIÈRE DE L’ÉLEVAGE 
SUR LE TERRITOIRE
La fréquentation du parc à bestiaux de La Cabane à Saint-
Alyre-ès-Montagne enregistre, sur l’année 2024, une forte 
hausse de fréquentation par rapport à 2023, avec plus de 
35% de passages supplémentaires. Ainsi, ce sont 3220 bêtes 
(bovins et équins) qui sont passées par ce centre.
En outre, l'Agglo Pays d’Issoire a intégré la Société 
d’Économie Mixte Pôle Viandes 63, aux côtés du 
Département, de la Communauté de Communes du Massif du 
Sancy et de privés représentant l’ensemble des acteurs de 
la filière, afin de relancer l’activité d’abattage sur le Puy-de-
Dôme. Cet outil de proximité participe au renforcement de la 
filière et aux circuits courts, garantissant bien-être animal et 
sécurité sanitaire.

PROJET ALIMENTAIRE TERRITORIAL
L’ensemble des documents-cadres ont été produits : charte 
d’engagement, convention des partenaires, feuille de 
route, installation des groupes de travail et gouvernance. 
L’animation de cet espace de concertation est repris en 
direct par l'Agglo Pays d’Issoire. Une mobilisation de 
l’ensemble des directions de l’établissement est aussi 
assurée en interne pour renforcer la synergie entre les 
différentes politiques menées par l’établissement.

PERSPECTIVES

FORÊT : VOIRIES FORESTIÈRES 
ET BIENS SANS MAÎTRE
Les travaux concernant la desserte sur la commune 
d’Égliseneuve-des-Liards ont été réceptionnés. Une 
demande de subvention pour le projet de desserte sur la 
commune de Mazoires a été déposée. Les travaux devraient 
débuter en 2025.
L’accompagnement collectif des communes, piloté par 
l’Association des Communes Forestières, entre dans une 
phase active pour environ la moitié des communes.

 
PROJET ALIMENTAIRE TERRITORIAL : 
EN ROUTE POUR LE NIVEAU 2
L'Agglo Pays d’Issoire est en attente de la labellisation du 
PAT niveau 2. En 2025 se poursuivra le déploiement du 
plan d’actions. Cette année sera importante pour élargir 
l’adhésion de l’ensemble des parties prenantes.

Emploi et formation
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COMMUN
• Arrivée d’une nouvelle Responsable Jeunesse en mai 2024
• Mise en place de 3 fêtes de la rentrée dans les Pôles 
enfance Jeunesse de Brassac-les-Mines, Plauzat et Saint-
Germain-Lembron
• Participation des structures au festival Plein la Bobine du 
28 mai au 1er juin 2024
• Accueil du « forum des droits de l’enfant » à la Maison des 
jeunes les 26, 27 et 28 novembre 

PETITE ENFANCE : RELAIS PETITE ENFANCE (RPE)
• Formation continue et analyse de la pratique des assistants 
maternels
• Ciné-débat « Ces pleurs qui nous lient » et « Le syndrome 
de manque de nature » à destination des familles et des 
professionnels à l’auditorium d’Issoire
• Participation à l’organisation de la conférence « Il 
pleure trop » à Cournon-d’Auvergne, à destination des 
professionnels
• Projet découverte des métiers en lien avec les espaces 
Jeunes de Saint-Germain-Lembron, Champeix et Chidrac. 
Les jeunes du territoire sont allés à la rencontre de plusieurs 
professionnels afin de découvrir leur métier
• Intervention d’un Educateur des Activités Physiques et 
Sportives (ETAPS) pour les ateliers motricité

PETITE ENFANCE : CRÈCHE
• Incendie à la crèche d’Issoire le 15 avril 2024. Un dortoir, 
une salle d’activité et des sanitaires ont été touchés. 
Fermeture de la crèche les 16, 17 avril pour déménager 
dans l’école de Barrière. Mise à disposition de l’école par 
la ville d’Issoire à titre gracieux pour accueillir les enfants 
du 18 au 25 avril afin de sécuriser le bâtiment de la crèche. 
Réaménagement dans les locaux le 26 avril (fermeture 
au public la journée). Travaux pour réhabiliter les parties 
endommagées de mai à septembre 2024. Ouverture de 
l’ensemble du bâtiment le 24 septembre. L’équipe de 
professionnels a fait preuve d’une grande adaptabilité 
lors de cette période en gardant un accueil de grande 
qualité auprès des enfants. Le service prévention a pu 
faire intervenir le psychologue du centre de gestion afin 
d’accompagner, au besoin, les agents dans cette période 
difficile.
• Organisation de la fête du jardin à la crèche d’Issoire à 
destination des familles
• Organisation de la fête de fin d’année à la crèche de 
Champeix à destination des familles
• Mise en place de café des parents à la crèche de Champeix
• Intervention d’un ETAPS pour les ateliers motricité

> 1 722 enfants accueillis dans les ALSH
> 2 348 enfants accueillis dans les accueils 
périscolaires
> 520 jeunes ont fréquenté les structures 
jeunesse
> 205 accueils de 0 à 4 ans dans les crèches
> 19 jeunes formés au BAFA

Accompagnement des jeunes
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EXTRASCOLAIRE ET PÉRISCOLAIRE
• Projet « Lumière dans le paysage » dans deux accueils 
de loisirs sans hébérgement (ALSH) dans le cadre de la 
Convention Territoriale pour l'Enseignement Artistique et 
Culurel (CTEAC) en partenariat avec le service culture
• Partage de repas et de goûters entre les ALSH de Saint-
Germain-Lembron et Ardes-sur-Couze et les établissement 
d'hébergement pour personnes dépendantes (EHPAD) des 
communes. Ces moments conviviaux se déroulent tout au 
long de l’année
• Grandes Olympiades durant l’été réunissant tous les ALSH 
(+ de 6 ans) et rencontres inter centres (- de 6 ans)
• Ouvertures des ALSH et Plauzat (4 semaines 
supplémentaires) et Sauxillanges (1 semaine 
supplémentaire) sur l’ensemble de la période estivale. 
• Création du secteur périscolaire de Sauxillanges. La 
création de ce cinquième secteur répond à une demande du 
service départemental à la jeunesse, à l’engagement et aux 
sports (SDJES) et permet un accompagnement plus cohérent 
auprès de chaque accueil
• Cartes de vœux fabriquées par les enfants des accueils de 
loisirs et périscolaires et distribuées aux bénéficiaires du 
service Accompagnement des séniors
• Projet autour de la nutrition sur le secteur périscolaire 
de Brassac-les-Mines en lien avec l’association « Sens et 
Savoir ». Intervention d’une diététicienne auprès des équipes 
pour une sensibilisation sur l’alimentation

• Quatre spectacles de Noël offerts aux familles des accueils 
périscolaires 
• Spectacle des enfants en fin d’année scolaire sur le secteur 
de Champeix 

JEUNESSE
• Projet sur les espaces Jeunes et la Maison des jeunes avec 
l’artiste El Tono en lien avec le service culture
• Organisation des MJ Days (baby-foot humain, espace 
gaming, jeux en bois, concerts, …) plus de 300 visiteurs
• Semaine découverte des métiers (du territoire) aux espaces 
jeunes de Champeix, Chidrac et Saint-Germain-Lembron, 
clôturée par un temps festif avec les familles
• Plus de 250 jeunes touchés dans le cadre de la prestation 
de services (PS) Jeunes. La PS Jeunes est un dispositif porté 
par la Caisse d'allocation familiale (CAF) afin de faire évoluer 
l’offre à la jeunesse, développer les partenariats locaux en 
lien avec ce public, consolider la fonction éducative pour les 
12-25 ans et mobiliser les jeunes qui ne fréquentent pas les 
structures
• Développement des actions passerelles entre l’ALSH 
d’Issoire et la Maison des jeunes : 10 temps de rencontres 
proposés
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COMMUN
• Développement des actions à la parentalité sur toutes les 
tranches d’âge
• Emménagement des services dans le Pôle enfance 
Jeunesse de Champeix 
• Réflexion sur les besoins du futur Pôle enfance Jeunesse 
de Sauxillanges
• Continuité des fêtes de la rentrée dans les Pôles enfance 
Jeunesse
• Mise en place d’Analyses de la Pratique Professionnelle 
pour les gestionnaires périscolaire et extrascolaire

PETITE ENFANCE RPE
• Poursuite du partenariat entre les RPE et les ALSH 
extrascolaires pour sensibiliser les animateurs à l’accueil du 
jeune enfant
• Mise en place de ciné-débats avec l’intervention 
de professionnels à destination des familles et des 
professionnels
• Actions dans le cadre de la CTEAC
• Promotion des métiers de la petite enfance (participation à 
des salons, interventions en milieu scolaire, …)

PETITE ENFANCE CRECHE
• Mise en place des fêtes (jardin et fin d’année)
• Continuité des cafés des parents à la crèche de Champeix
• Déménagement de la crèche de Champeix au Pôle enfancej 
eunesse
• Actions dans le cadre de la CTEAC
• Promotion des métiers de la petite enfance (participation à 
des salons, interventions en milieu scolaire, …)

EXTRASCOLAIRE ET PERISCOLAIRE
• Projet sur l’ALSH de Champeix dans le cadre du Projet 
alimentaire territorial. Préparations de recettes par les 
enfants, le service insertion et l’EHPAD de la commune afin 
de les présenter au marché de Champeix le vendredi matin.
• 3 séjours pour les 8-11 ans sur la période estivale
• Rencontres inter-centres
• Intervention des ETAPS dans les ALSH et les accueils 
périscolaires
• Finalisation des déclarations à la SDJES des accueils 
périscolaires
• Spectacle de fin d’année offert aux familles des accueils 
périscolaires
• Projet « Les Robinsonnades » en lien avec la CTEAC
• Sensibilisation à la motricité et au mouvement avec « sens 
et savoir » sur le secteur périscolaire de Brassac-les-Mines

JEUNESSE
• MJ Days les 18 et 19 avril 2025
• Réflexion sur l’organisation d’un événementiel avec le 
Foyer Jeunes Travailleurs
• Séjours d’été pour les 11-17 ans du 27/07/2025 au 
01/08/2025
• Accueil du festival Plein la Bobine à la Maison des jeunes 
du 4 au 7 juin 2025
• Projet film Suédé en lien avec le service culture. Les jeunes 
de la Maison des jeunes et des espaces jeunes de Champeix 
et Chidrac vont créer le remake de film en tournant des 
scènes et réalisant les doublages.



21API - Rapport annuel d’activité - 2024   

UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• ACCOMPAGNEMENT INTERGÉNÉRATIONNEL

FAITS MARQUANTS 

FORUM SÉNIORS 2024
400 visiteurs ont participé au 2e forum séniors à destination 
des futurs retraités, des retraités et des aidants. Du 18 au 
20 avril 2024, il s’est déroulé dans la salle Animatis, (un 
équipement mis à disposition gracieusement par la ville 
d’Issoire). Le forum a proposé 8 conférences, 13 animations, 
1 concert et 28 exposants autour de 5 thématiques : 

• Mon cadre de vie
• Forme et santé
• Loisirs, sport et bien-être
• Droit, patrimoine et sécurité 
• Le coin des aidants

Budget de l’événement :
Dépenses : 14 203 € / recettes : une subvention de 3 000 € 
de la Conférence des Financeurs.

SPECTACLES CULTURELS À DOMICILE
En partenariat avec le service culture et patrimoine, 
l’association « Les cailloux sauvages » a proposé le 
spectacle « La Colporteuse ». Il a été présenté au domicile 
de 14 bénéficiaires, au Foyer Logement « La Cascade » ainsi 
qu’à la résidence « Happy » à Issoire où 30 personnes ont 
partagé un moment convivial.

NOUVELLES TRAMES DE TRAVAIL AU SSIAD
En 2024, le planning des aides-soignantes a été travaillé et 
de nouvelles trames par roulement sur 13 semaines ont été 
conçues pour répondre à plusieurs besoins :

• Concilier la vie de famille et la vie professionnelle pour 
les aides-soignantes,
• Faciliter la planification des congés et des absences,
• Assurer le remplacement en interne pour les arrêts de 
courte durée ainsi que pour les formations,
• Proposer de l’équité entre les agents,
• Rendre le service plus efficient.

TRAVAILLER SUR L'ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS 
DU MAINTIEN À DOMICILE POUR FACILITER LE 
RECRUTEMENT
Afin de se rendre plus attractif et de se faire connaître 
auprès des acteurs locaux ainsi qu’auprès des habitants, 
le service accompagnement des seniors a participé à 
différentes actions proposées par les partenaires du 
territoire : « Recrute ton boss » le 23 avril 2024, organisé par 
le Conseil départemental en partenariat avec France Travail ; 
portes ouvertes du Lycée Massabielle le 7 mai.

> Service d’Aide et d'Accompagnement 
à Domicile (SAAD) :

78 418 heures réalisées
4 responsables de secteur
1 agent administratif
108 aides à domicile et auxiliaires de vie

 > Service de Soins infirmiers à Domicile (SSIAD) :
69 personnes prises en charge
21 aides-soignantes
1 infirmière coordinatrice

> Portage de repas à Domicile :
581 usagers
99 870 repas livrés
8 tournées différentes
1 gestionnaire

Accompagnement des séniors
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ÉVALUATION EXTERNE 2025 SAAD-SSIAD
Dans le cadre des autorisations de fonctionnement délivrées 
par l’Agence Régionale de Santé et le Conseil départemental 
du Puy-de-Dôme, le SSIAD et le SAAD seront évalués au 
cours du 2nd semestre 2025 par un cabinet externe agréé. 
L’objectif est d’apprécier la qualité des prestations délivrées 
aux personnes accompagnées par les services selon le 
référentiel de la Haute Autorité de Santé.

SERVICE AUTONOMIE
Le travail sur la mise en place du Service Autonomie en lien 
avec la loi du 13 juillet 2023 est engagé. Il a pour objectif 
d’améliorer l’accompagnement des personnes par le 
rapprochement de l’aide et du soin.

ASSURANCES

ATELIER PRÉVENTION
Mise en place d’un atelier sur la thématique « Favoriser son 
équilibre et son autonomie » à destination des personnes 
de plus de 60 ans du territoire d’API, en lien avec l’Espace 
Autonomie et financé par la Conférence des Financeurs.

FORUM DES MÉTIERS
Le service accompagnement des séniors, le service 
accompagnement des jeunes et le service des ressources 
humaines participeront le 2 avril 2025 au forum des métiers, 
en partenariat avec le CDG63. Cette action permettra de 
trouver de nouveaux candidats. 
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Travaux

CRÈCHE D'ISSOIRE
• Remplacement de la toiture 
endommagée à la suite du sinistre

• Embellissement intérieur

 • Travaux acoustiques des parties 
non équipées.

• Sécurisation des extérieurs

 MAISON DES JEUNES
Embellissement intérieur 
de 6 logements.
• Plafond et murs entièrement repeints
• Remplacement des revêtements de sol
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GYMNASE DE CHAMPEIX 
• Remplacement complet de l’éclairage de 
sécurité à la suite de la commission de sécurité 
de 2023

LOGEMENT À SAINT-FLORET 
• Embellissement intérieur du logement
- Création d’une nouvelle salle de bain.
Réfection complète des plafonds et des murs.
Remplacement des sols dans les trois 
chambres

- Remise à niveau de l’installation électrique

- Remplacement de l’ensemble des radiateurs

- Installation d’un ballon d’eau chaude 
thermodynamique

 OFFICE DE TOURISME D’ISSOIRE 
•  Embellissement intérieur
- Plafond et murs entièrement repeints
- Remplacement des revêtements de sol

RESTAURANT LE CLOS À CHIDRAC 
- Embellissement intérieur
- Travaux acoustiques
- Travaux de CVC, remplacement de la CTA et 
mise à niveau du système de chauffage
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FENÊTRES 
4 fenêtres ont été réalisées et identifiées sur le territoire API :

• Parc Cassin à Issoire 
• Pic d’Ysson à Vodable
• Château du Vernet-Chaméane 
• Site du Fromental
Les 2 fenêtres du Pic d’Ysson et du Vernet-Chaméane ont 
été réalisées par la BTI Patrimoine API.

AGENTS TECHNIQUES API 
Création et arrivée début août 2024 d’un poste d’agent 
électricien afin d’assurer le suivi, la maintenance et la mise 
en conformité électrique du bâti de l’Agglo Pays d’Issoire.

ASTREINTES 
• Astreinte Viabilité Hivernale : déneigement conventionné 
avec le Département sur le secteur du Cézallier durant 18 
semaines. API dispose de 2 Mercedes Unimog pousseurs 
ainsi qu’une fraise. 
• Astreinte technique : 78 interventions ont été effectuées, 
permettant de traiter les urgences et la mise en sécurité, 
hors horaires de travail, week-end et jours fériés compris.

BROYAGE GRATUIT AUX COMMUNES
19 interventions ont eu lieu avec au total 3000 m3 de 
branchages à broyer. 
Le volume final de 320 m3 de broyat a été mis à disposition 
des communes qui ont sollicité API.

PRÊTS
• Minibus : 14 prêts de minibus pour les associations
• Matériel : 150 conventions traitées pour les associations et 
les communes.

CONSTRUCTION D’UN CENTRE TECHNIQUE 
COMMUNAUTAIRE À CHAMPEIX 
Pour faire face à l’évolution des effectifs et compétences 
techniques, un nouveau centre technique a été construit et 
livré lors du dernier trimestre 2024. Il permet d’accueillir 
une vingtaine d’agents occupants divers services comme 
la maintenance des bâtiments, l’électricien, la voirie, les 
espaces verts, les polyvalents et les brigades techniques 
d’intervention Patrimoine et Environnement.
Le bâtiment est composé de deux zones : une partie 
bureaux de 152 m2 avec sanitaires/vestiaires, salle 
de réunion/restauration ; une partie atelier de 426m2, 
avec stationnement des véhicules de services, boxes de 
stockage individuels par services et atelier d’entretien. En 
complément, la zone extérieure est équipée d’une zone de 
lavage pour engins et véhicules de service.

> 536 fiches d’interventions traitées pour assurer 
l’entretien, la maintenance et la logistique du patrimoine 
API.
> 1295 bons de commandes engagés pour assurer la 
maintenance des bâtiments et l’entretien du parc de 
véhicules d’API. 
> BTI Patrimoine : interventions sur 20 communes du 
territoire API. 
 > BTI Environnement : Interventions sur 12 communes du 
territoire API
 > Atelier mécanique : 150 fiches d’interventions traitées 
pour l’entretien des 71 véhicules que compte la flotte de 
l’API
> Espaces verts : entretiens réguliers des espaces verts 
sur une quarantaine de sites du patrimoine API.
> Voirie : Travaux de tracto/camion et débroussaillage/
épareuse tout au long de l’année dans 15 communes autour 
de Champeix, ainsi que les besoins d’API

Travaux en régie
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TRAVAUX SUR LES RÉSEAUX D’ASSAINISSEMENT 
Réalisation de travaux sur réseaux d’assainissement pour 
les 66 communes disposant d’un système de collecte et 
traitement des eaux usées pour un montant de plus de 
2 millions d’euros subventionnés à hauteur de 50% par 
l’agence de l’eau et le Conseil départemental :

      Quelques exemples de réalisations en 2024 :

• Rue de la Couarde et rue de l’installation à Brassac 
les Mines, Quartier Montagnat à Charbonnier-les-Mines, 
travaux de mise en séparatif des rues du centre bourg de 
Parent, réfection des réseaux du bourg de Clémensat et 
du Breuil-sur-Couze.
• Travaux de réhabilitation de la station de traitement de 
Chalus bourg, engagement des travaux de construction 
de la station des Pradeaux, réfection de la station 
d'Antaillat à Meilhaud, création d’une station de 
traitement pour le village de Commandaire à Usson, mise 
en séparatif des réseaux rue de l’Enfer à Nonette.

• Étude de conception d’une station de traitement à boue 
activée pour les effluents en provenance des communes 
de Solignat, Antoingt et Mareugheol.

FINALISATION DES DIAGNOSTICS/SCHÉMAS 
DIRECTEURS D’ASSAINISSEMENT COMMUNAUX

L’année 2024 a été marquée par la finalisation des 16 
diagnostics/schémas directeurs d’assainissement 
communaux réalisés par bassins versants tel qu’indiqués 
sur la carte.
Un nouveau schéma directeur est à l’étude pour les 
communes de Parentignat, Varennes-sur-Usson et Brenat.

La finalisation de ces schémas directeurs permet d’obtenir 
des aides financières afin de réaliser les travaux prioritaires 
de réfection ou création de réseaux d’assainissement et de 
station d’épuration.

> 504 contrôles de conformité avant-vente réalisés 
par le prestataire Saur.

> 66 RPQS (Rapports sur le Prix et la Qualité du 
Service) assainissement réalisés pour chaque 
commune disposant d’un système de collecte et de 
traitement des eaux usées.

> Plus de 300 interventions pour débouchage et 
hydrocurage sur réseau d’eaux usées ou pluviales 
réalisées.

Assainissement et gestion des eaux pluviales urbaines
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TRAVAUX
Le montant prévisionnel des travaux 2025 est de l’ordre de 
2 500 000 € HT.
Ces travaux bénéficient de subventions supplémentaires de 
5% du fait de leur inscription dans le programme d’actions 
du Contrat Territorial des Couzes au Livradois porté par API.

Les travaux suivants ont été étudiés en 2024 et ont fait 
l’objet de demande de cofinancement auprès de l’agence de 
l’eau et du Conseil départemental 63. Ils seront engagés en 
2025 :

• Travaux réseau Augnat
• Travaux réseau du village d'Unsac à Saint-Gervazy
• Travaux de l’avenue des Martins à Auzat-la-Combelle
• Mise en séparatif des réseaux du centre-bourg du 
Vernet-Chaméane
• Travaux nouvelle station de Mareugheol
• Travaux de mise en séparatif des réseaux de la traverse 
de Montaigut-le-Blanc
• Travaux sur réseau quai Beaugeaix à Champeix 
• Travaux de mise en séparatif réseau de la route des 
Près à Beaulieu
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GESTION DES MILIEUX AQUATIQUES
Le Contrat Territorial des Couzes au Livradois a été signé 
le 7 mars 2024 par les 6 intercommunalités partenaires 
ainsi que des maîtres d’ouvrages extérieurs : le CEN 
(Conservatoire d’Espaces Naturels) Auvergne, la fédération 
départementale pour la pêche et la protection du milieu 
aquatique, l’ONF (Office National des Forêts), les deux parcs 
naturels régionaux et trois communes. Le coût total est 
estimé à 3,976 millions d'€ sur 3 ans, avec des financements 
de l’agence de l’eau Loire Bretagne et du Département. Cette 
programmation d’actions a pour objectif l’amélioration et la 
préservation de la qualité des eaux.
API assure l’animation et la coordination globale du contrat 
ainsi que les opérations de communication et sensibilisation. 
Les premières actions ont été engagées en 2024. Il s’agit pour 
l’essentiel d’opérations destinées à suivre la qualité des cours 
d’eau : pêches électriques, pose de sondes thermiques, … 
 
API porte également un Projet Agro-Environnemental et 
Climatique à l’échelle du contrat territorial. Ce dispositif 
issu de la Politique Agricole Commune (PAC) permet aux 
agriculteurs volontaires de bénéficier d’une aide financière 
en contrepartie de la mise en œuvre de mesures agro-
environnementales et climatiques sur leur exploitation, 
pendant une durée de 5 ans. En 2024, une cinquantaine 
d’exploitations ont été accompagnées dans ce cadre.

PERSPECTIVES

ÉDUCATION À L’ENVIRONNEMENT ET AU 
DÉVELOPPEMENT DURABLE
Pour la 6e année consécutive, l’Agglo Pays d’Issoire a 
proposé des interventions d’éducation à l’environnement 
et au développement durable dans les écoles primaires du 
territoire. 916 élèves ont bénéficié de ce dispositif durant 
l’année scolaire 2023-2024.

LES P’TITS GREEN
Les 2 et 3 mai 2024, s’est déroulée la deuxième édition des 
« P’tits Green », dans le cadre de la Semaine Verte d’Issoire.
Durant 2 jours et malgré des conditions météorologiques 
défavorables, près de 800 élèves de 20 écoles primaires du 
territoire ont pu découvrir les 17 stands et ateliers ludiques 
sur le thème de la préservation de la biodiversité proposés 
par des associations et animateurs locaux, ainsi que 
participer aux animations proposées par les élèves du lycée 
Murat.

> 3,976 M€ investis sur 3 ans pour l’amélioration 
des milieux aquatiques par API et ses partenaires du 
Contrat Territorial des Couzes au Livradois.

> 1 200 km de cours d’eau et 8 lacs naturels gérés 
sur les bassins versants des affluents de l’Allier : les 
Couzes (Chambon, Pavin et Ardes), le Lembronnet, le 
ruisseau de Peix, l’Eau-Mère, le ruisseau des Parcelles 
et le Cé.

> 916 élèves de 13 écoles primaires sensibilisés à 
l’environnement et au développement durable.

> 800 enfants ont participé aux P’tits Green, journée 
de sensibilisation à l’environnement organisée dans le 
cadre de la Semaine Verte d’Issoire.

Service Écoresponsabilité et cycle de l’eau
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PLAN CLIMAT AIR ÉNERGIE TERRITORIAL
Approuvé début 2021, le plan climat air énergie territorial 
constitue la feuille de route de l’agglomération pour la lutte 
contre le changement climatique et l’adaptation à ses effets. 
Il a fait l’objet d’une évaluation mi-parcours en 2024 et sera 
intégré au futur Schéma de Cohérence Territoriale (SCoT) à 
compter de 2027.

PRÉSERVATION DE LA BIODIVERSITÉ
API gère l’Espace Naturel Sensible de la Vallée des Saints, 
situé à Boudes. Le plan de gestion du site a été actualisé 
pour la période 2024-2033 et des interventions d’entretien et 
d’amélioration de la signalétique sur le site ont été réalisées.
 

GESTION DES MILIEUX AQUATIQUES
La mise en œuvre des actions du Contrat Territorial des 
Couzes au Livradois va se poursuivre en 2025, avec des 
opérations d’inventaires, diagnostics et restaurations de 
zones humides, le lancement de projets d’amélioration de la 
morphologie de cours d’eau dégradés, la réalisation d’études 
et travaux de restauration de la continuité écologique. 

API va également poursuivre le suivi de la qualité des 
milieux aquatiques ainsi que les actions de sensibilisation 
auprès des scolaires et du grand public. Après des études 
poussées et une large concertation avec les usagers, le site 
des Mayères, anciennes gravières situées le long de l’Allier 
sur les communes d’Issoire et de Parentignat, sera aménagé 
afin d’atténuer le risque de capture des plans d’eau par la 
rivière, de favoriser la biodiversité et d’améliorer l’accueil et 
la sensibilisation des visiteurs.

ÉDUCATION À L’ENVIRONNEMENT
ET AU DÉVELOPPEMENT DURABLE
Le dispositif d’éducation à l’environnement des scolaires 
porté par API sera consacré en 2025 à l’eau et aux milieux 
aquatiques, en lien avec le contrat territorial animé par la 
communauté d’agglomération.

Les P’tits Green, journées dédiées aux écoles primaires du 
territoire dans le cadre de la Semaine Verte d’Issoire, se 
dérouleront les 22 et 23 mai, sur la thématique « Cultures et 
Agriculture ».

PRÉSERVATION DE LA BIODIVERSITÉ
En 2025, les opérations de gestion du site se poursuivront, 
avec la réalisation de suivis naturalistes, l’abattage d’arbres 
morts menaçant la sécurité des promeneurs et l’organisation 
d’animations tout public.

Service Écoresponsabilité et cycle de l’eau
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LANCEMENT DE LA RÉVISION DU SCHÉMA DE 
COHÉRENCE TERRITORIAL VALANT PLAN CLIMAT 
AIR ÉNERGIE (OU SCOT-AEC) SUR L’ENSEMBLE 
DU TERRITOIRE INTERCOMMUNAL
À la suite du bilan du SCoT réalisé en 2024, l’Agglo Pays 
d’Issoire a lancé la révision de son SCOT en intégrant le 
volet Plan Climat Air Énergie. 
L’année 2024 a été ponctuée par le recrutement d’un bureau 
d’études, la tenue d’ateliers avec les élus, de comités de 
pilotage et de réunions publiques afin de définir le diagnostic 
du document et identifier les enjeux majeurs du territoire.
Cette analyse porte notamment sur la démographie, 
l’habitat, l’économie, le tourisme, les services à population, 
l’occupation du sol, l’environnement, la vulnérabilité, les 
paysages et la santé. 

> 1 PLU approuvé : Neschers
 > 4 Zones d’aménagement différé instaurées

> 13 communes concernées par des évolutions de 
documents d’urbanisme (dont 2 élaborations de 
PLU et 1 révision)

> 4 001 demandes d’urbanisme et 816 
déclarations d’intentions d’aliéner traitées en 
2024. Un chiffre relativement élevé et stable 
surtout depuis 2021.

Service planification et Autorisation du Droit des Sols

Répartition par type des autorisations d’urbanisme
instruites en 2024 (en %)

CU

DP

PC

AT

PD0,4

PA

51.5

39,2

7,9
0,5
0,5
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PRÉSENTATION DES OBLIGATIONS ISSUES DE 
LA LOI CLIMAT ET RÉSILIENCE EN MATIÈRE 
D’AMÉNAGEMENT TERRITORIAL ET DES PISTES 
POSSIBLES POUR METTRE EN COHÉRENCE LES 
DOCUMENTS D’URBANISME LOCAUX 
Le dernier conseil communautaire de l’année 2024 a été 
l’occasion de présenter aux élus les obligations de la 
Loi Climat et Résilience promulguée en 2021 en matière 
d’aménagement territorial, ses impacts sur les documents 
d’urbanisme existants et les modalités à mettre en œuvre 
pour s’y conformer. 
À noter : un projet de Loi « TRACE » est en cours d’analyse à 
l’Assemblée pour réinterroger les prescriptions introduites 
par la loi Climat et Résilience (délais, quota, échéances 
intermédiaires).

URBANISME – AUTORISATION DU DROIT 
DES SOLS
Le service autorisation du droit des sols assure la mise en 
œuvre du droit des sols au service d’un urbanisme maîtrisé. 
Il a vocation à informer et orienter les particuliers comme 
les professionnels dans leurs projets de construction ou 
d’aménagement. Il met à disposition des formulaires en 
ligne afin de faciliter les démarches et reçoit sur rendez-
vous. Le service se compose de 5 instructeurs, 1 assistante 
urbanisme (50% ADS ; 50% planification) et d’un responsable 
urbanisme.
À ce jour, le service ADS instruit sur 46 communes de son 
territoire.

DÉMATÉRIALISATION DES DEMANDES 
D’URBANISME 
Depuis le 1er janvier 2022, le service autorisation du droit 
des sols a mis en place une plateforme d’instruction 
dématérialisée des autorisations d’urbanisme.
Il est possible, pour les administrés comme pour les 
professionnels, de déposer et de voir instruire toutes 
demandes d’autorisations d’urbanisme par voie 
dématérialisée.
A ce jour, 34 communes membres du service commun 
instruction du droit des sols bénéficient de l’instruction 
dématérialisée.

FINALISATION DE L’ÉTUDE D'ALÉAS SUR LES 5 
COMMUNES DU PLUI DIT DES COTEAUX D’ALLIER
Une étude a été lancée en 2022 afin de localiser précisément 
les zones soumises à aléa sur les 5 communes du PLUi dit 
des Coteaux d’Allier (Aulhat-Flat, Brenat, Orbeil, Saint-Babel 
et Saint-Yvoine).
Poursuite de l’étude courant 2025 par l’élaboration du volet 
réglementaire et mise en œuvre de son opposabilité dans les 
autorisations d’urbanisme.

FINALISATION DE 2 PROCÉDURES 
D’ÉLABORATION DE PLU (BOUDES & NONETTE-
ORSONNETTE) ET DE LA RÉVISION DU PLU DE 
SAUXILLANGES
2025 sera l’occasion d’organiser les 3 enquêtes publiques 
relatives à ces documents d’urbanisme, étape clef pour 
les habitants et acteurs du territoire pouvant consulter les 
documents et émettre des observations sur des registres 
dédiés.

POURSUITE DE LA RÉVISION DU SCOT-AEC : 
ÉLABORATION DU PROJET D’AMÉNAGEMENT 
STRATÉGIQUE
Le diagnostic du SCoT-AEC a permis de mettre en évidence 
les atouts/faiblesses ainsi que les opportunités et menaces 
du territoire pour chaque thématique et de prendre en 
compte les défis pour demain. La présentation du diagnostic 
en conseil communautaire début 2025 servira de socle 
au projet d’aménagement stratégique du futur document, 
véritable clef de voute du document final précisant les 
grandes orientations et projet politique du territoire pour les 
20 prochaines années. 

PERSPECTIVES
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PLANS DE MOBILITÉ EMPLOYEURS (PDME)
Dans le cadre d’un programme de financement LEADER, 
l’Agglo Pays d’Issoire (API) et Riom Limagne et Volcans 
(RLV) ont signé une convention en juillet 2024 afin 
d’encourager et d’accompagner les entreprises de leurs 
territoires à mettre en place leur plan de mobilité employeur.
Les plans de mobilité employeur (PDME) sont devenus 
des outils essentiels pour améliorer l’attractivité des 
entreprises, réduire les émissions de gaz à effet de serre, 
diminuer la congestion routière et promouvoir des modes de 
transports durables. 
Le recrutement d’un chargé de mission développement et 
animation des plans de mobilité employeur, mutualisé sur 
les deux collectivités, traduisant l’engagement sur cette 
thématique, a été acté et permettra la mise en place de cette 
action.
Ce projet construit et validé sur l’année 2024 se déploiera en 
2025.

SERVICE EXPRESS RÉGIONAL MÉTROPOLITAIN 
(SERM) CLERMONTOIS
L’objectif des SERM est d’arriver, d’ici 10 ans, dans des 
métropoles régionales, à des niveaux de performance et de 
qualité similaires à ce qu’on peut trouver sur le RER en Île-
de-France. 
Juin 2024 : labellisation par l’État du projet Clermontois 
de SERM porté par la Région, le Pôle métropolitain et les 5 
Autorités Organisatrices de la Mobilité du périmètre (SMTC, 
SMTUT, RLV, Vichy Communauté et API).
Décembre 2024 : signature d’une convention de financement 
entre l’État, la Région, le Pôle métropolitain et les 5 autorités 
Organisatrices de la Mobilité pour la réalisation d’une étude 
de préfiguration visant à l’obtention auprès de l’État du 
statut définitif de SERM. Cette étude se déroulera sur l’année 
2025.

TRANSPORTS COLLECTIFS : LE RÉSEAU CHERPA
L’année 2024 a permis de poursuivre le développement du 
réseau de transports collectifs Cherpa, lancé le 1er juillet 
2023.
Il est décomposé sous forme de 3 services : des navettes 
urbaines régulières, un transport à la demande urbain et un 
transport à la demande rural.
Ces trois services de transport sont proposés couvrent 
l’ensemble des 88 communes du territoire.

> Réseau Cherpa : 679 inscrits
> Transports scolaires : 2 512 élèves
> APIlib’ : 857 locations

> Bilan Cherpa : 	
> Services à réservation :

- 7 226 voyages réalisés 
- 399 usagers

Mobilité
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ACTIONS EN FAVEUR DES MOBILITÉS DOUCES 

APILIB’ 
5 stations de 6 bornes, pour 25 vélos mécaniques au total.
Les stations, qui appartiennent à API, sont entièrement 
autonomes grâce à une alimentation solaire.
Toujours dans un souci de limitation de l’impact 
environnemental du projet, les 25 vélos sont issus de la 
filière du réemploi (vélos reconditionnés).
L’entretien des vélos est assuré par le chantier d’insertion 
La Roue Tourne porté par Job Chantier et cofinancé par API. 
Il assure également le rééquilibrage des vélos entre les 
stations.

Une expérimentation de 2 stations supplémentaires 
virtuelles, c’est-à-dire sans station physique, a été actée fin 
2024 pour une mise en place en janvier 2025.

Fonctionnement d’une station virtuelle :
• Une zone délimitée dans laquelle il est possible de 
démarrer ou terminer sa location ;
• Un fonctionnement simple via l’application du système.
 
Ce dispositif doit permettre, à terme, de développer un 
nombre plus important de stations APIlib’.

PERSPECTIVES

CHERPA
L’année 2025 sera l’occasion de réaliser de premières 
évolutions du réseau Cherpa en lien avec les premiers 
enseignements et bilan du service. 

APILIB’
Le marché APILIB arrive à échéance au 31 mai 2025. Son 
renouvellement sera l’occasion de développer le service 
avec plus de stations. La solution technique d’exploitation 
des services devrait confirmer un fonctionnement sous 
forme de stations virtuelles.

> Bilan Apilib'
- 857 locations
- 71 locations en moyenne par mois
- 149 usagers différents
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ACCOMPAGNEMENT DES PARTICULIERS 
DANS LA RÉNOVATION DE LEUR LOGEMENT
De nombreux ménages ont été accompagnés par l’Agglo 
Pays d’Issoire dans le cadre de la rénovation de leur bien, 
notamment la rénovation énergétique. Ceci représente plus 
de 284 000 € pour les secteurs OPAH-RU (Ardes, Brassac-
les-Mines, Champeix, Issoire, Saint-Germain-Lembron, 
Sauxillanges) et près de 355 000 € pour le reste du territoire 
(PIG). 

EMBELLISSEMENT ET ATTRACTIVITÉ DU BÂTI 
Une quarantaine de ménages ont pu bénéficier d’aides de 
l’Agglo Pays d’Issoire en 2024 pour le ravalement de leurs 
façades, pour un montant de plus de 90 000 €. Le montant 
global des travaux représente plus de 589 000 € réalisés par 
des entreprises locales. 

POURSUITE DES ACTIONS DU PROGRAMME 
LOCAL DE L’HABITAT 
Les actions en faveur du logement inscrites dans le 
Programme Local de l’Habitat se poursuivent. 
• Organisation de 2 visioconférences thématiques à 
destination des communes
• Mobilisation du Mobili’Dôme dans 5 communes du territoire 
• Poursuite de la politique en faveur de la rénovation du parc 
privé et de la vacance au travers de la nouvelle OPAH-RU 
multisites couvrant aujourd’hui Issoire et les 5 Petites Villes 
de Demain, du PIG déployé sur le reste des communes d’API 
avec le soutien de Rénov’Actions 63 
• Projet de logements sociaux à Saint-Babel : la phase de 
définition du projet a été finalisée en 2024 pour un début des 
travaux prévu en 2025

Habitat
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NOUVELLE CONTRACTUALISATION : 
LE PACTE TERRITORIAL 
Le Pacte Territorial remplace désormais le Programme 
d’Intérêt Général (PIG). Un changement qui aura des effets 
sur l’animation du programme, qui sera à la charge du 
Conseil Départemental du Puy-de-Dôme. Les aides à l’habitat 
privé d’API sont maintenues avec quelques ajustements 
et notamment : l’extension du bonus ruralité, la mise en 
place d’aides à la division parcellaire et bâtimentaire, le 
renforcement des aides pour les projets de rénovation de 
logements dégradés et très dégradés et le renforcement 
des actions en faveur de la lutte contre la vacance des 
logements.  

LANCEMENT DES TRAVAUX POUR 
REQUALIFICATION DE LA FRICHE 
DE SAINT-BABEL 
La friche du projet d’école de Saint-Babel va être 
transformée en logements sociaux par le bailleur 
social POLYGONE. Le lancement des travaux aura lieu 
en 2025 pour une livraison prévue en 2026.
  
 
MISE EN PLACE D’UN OBSERVATOIRE 
DE L’HABITAT ET DU FONCIER 
Afin de suivre et d’évaluer les politiques publiques en 
faveur de l’habitat déclinées dans le programme Local 
de l’Habitat, API met en place un observatoire de l’habitat 
et du foncier. Véritable outil pour les décideurs 
et acteurs locaux, cet observatoire fera l’objet d’une 
publication triennale. 

 > 730 700 € d’aides aux particuliers attribués 
par API pour la rénovation et l’embellissement de 
l’habitat privé > près de 300 logements sociaux 
en cours de construction sur le territoire d’API

> Plus de 1 066 conseils apportés aux 
particuliers sur l’ensemble du territoire en 2024, 
dont 345 par l’Agglo Pays d’Issoire et 721 par 
Rénov’Actions 63
> Encore plus de 2 000 logements vacants sur le 
territoire API
> Plus de 30 signalements de situations de 
mal-logement 

Habitat
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MISE EN PLACE DE L’OPÉRATION PROGRAMMÉE 
D’AMÉLIORATION DE L’HABITAT VOLET 
RENOUVELLEMENT URBAIN (OPAH-RU 
MULTISITES) 
Depuis janvier 2024, les centres-villes des communes 
d’Ardes-sur-Couze, Brassac-les-Mines, Champeix, Issoire, 
Saint-Germain-Lembron et Sauxillanges sont couverts 
par l’OPAH-RU multisites de l’Agglo Pays d’Issoire. Ce 
dispositif permet aux propriétaires privés de bénéficier 
d’aides aux travaux pour leur projet de logement et aux 
communes de pouvoir conduire avec un soutien financier 
de l’Agence Nationale de l’Habitat (Anah) des opérations 
de requalification d’ilots dégradés. En 2024, 3 études de 
faisabilité pour la requalification d’ilots ont été engagées et 
sont aujourd’hui en cours.

LE P’TIT CV DES COMMUNES
Dans une démarche de promotion des communes PVD, 5 
flyers de promotion ont été réalisés en partenariat avec les 
mairies et le service communication de l’API : « Le p’tit CV 
des communes ». Ce document a pour but de mettre en avant 
les points forts de chaque commune à travers de multiples 
axes : animations & événements, patrimoine, projets 
d’envergure, équipements, tourisme, dynamisme associatif. 

ÉTUDES SUR LES PETITES VILLES DE DEMAIN 
FINANCÉES PAR LA BANQUE DES TERRITOIRES
Dans le cadre du programme Petites Villes de Demain, la 
Banque des Territoires accompagne la réalisation de projets 
de développement et a confié au Département du Puy-de-
Dôme la gestion d’un fonds sur 6 ans, correspondant à 
un montant de 85 000 € pour l’Agglo Pays d’Issoire. API, 
en concertation avec les communes, a souhaité que les 
communes labellisées PVD puissent bénéficier directement 
d’une partie de cette enveloppe "Banque des Territoires" 
afin de continuer la revitalisation des centres-bourgs des 
communes Petites Villes de Demain.

Fin 2024, l’enveloppe a permis de subventionner : 
• L’étude sur la ville basse d’Ardes-sur-Couze 
• La création et l’ingénierie d’accompagnement de 
l’Université Populaire de Champeix 
• Une étude de faisabilité sur des logements à 
Sauxillanges 
• Une étude sur la requalification des espaces publics de 
Sauxillanges 

5 communes du territoire labellisées Petite Ville de 
Demain (PVD) : Ardes-sur-Couze, Brassac-les-Mines, 
Champeix, Saint-Germain-Lembron et Sauxillanges. 
1 convention Opération Programmée pour 
l’Amélioration de l’Habitat – Renouvellement Urbain 
(OPAH-RU) pour Issoire et les communes PVD
> 5 études lancées par les communes Petites Villes de 
Demain (PVD)
> 2 événements « Habiter et Investir » organisés sur 
deux communes PVD
> 1 session « Tour des commerçants » organisée sur 
les 5 PVD
> 32 dossiers de subventions façades et 8 dossiers 
enseignes/vitrines attribués

Petites Villes de Demain (PVD)



PATRIMOINE

 Église Saint-Germain 
×

Ancien fort villageois  
×

Pigeonnier restauré 
×

Mairie d’architecture néoclassique
×

Multiples fontaines 

CARTE D’IDENTITÉ 

nombre d’habitants
1934 en 2015 -  2008 en 2020

•
altitude moyenne

455 m
•

accessibilité
Sortie 17 via A75 

Issoire
 : 12 min

 +   : 7 min + 10 min
 +   : 7 min + 5 min
Clermont-Ferrand 

 : 40 min
  +  : 40 min + 10 min

 +  : 40 min + 5 min

LABÉLISATION

× Petites Villes de Demain 

ÉQUIPEMENTS

 Marché hebdomadaire 
jeudi soir 

×
Gendarmerie, agence postale, banque, 

pharmacie
×

Écoles maternelle, élémentaire 
et collège  

×
Maison de santé (professions 

médicales et paramédicales), EHPAD, 
foyer d’accueil médicalisé (FAM) et 

micro-crèche

× 
Pôle Enfance Jeunesse   

×
Maison France Services, médiathèque, 

espace de vie sociale et culturelle 
×

Commerces alimentaires 
et non alimentaires 

×
Équipements sportifs – terrains, 

gymnase, aire de jeu, parc

PROJETS 
D’ENVERGURE

× Aménagement de la traverse 
2021

× Potager partagé - 2024

en cours
× Requalification et végétalisation 

des espaces publics

 × Rénovation et réaménagement 
de l’école primaire 

× Halle des sports 

à venir 
× Projet de mise en valeur 

du patrimoine

ASSOCIATIONS

× Palettes d’activités sportives 
pour tous les âges 

× Associations patrimoniales 
et culturelles 

LE P’TIT +
Une position géographique 
favorable, proche de tout

ANIMATIONS 
ET ÉVÉNEMENTS

Lembrovin 
2e weekend de mars  

×
Événements culturels 

toute l’année 
×

Animations pat le tiers lieu La 
Licorne
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POURSUITE ET MISE EN ŒUVRE DES ÉTUDES DE 
FAISABILITÉ SUR LES ÎLOTS (OPAH-RU) 
Dans le cadre de la convention OPAH-RU, des études 
de faisabilité sur les îlots ciblés dans chaque commune, 
permettront de poursuivre et compléter le travail réalisé 
dans l’étude pré-opérationnelle. Elles permettront également 
de définir les modalités de traitement des îlots en proposant 
une mise en œuvre opérationnelle et des financements 
concernant la requalification de logements et l’amélioration 
du paysage urbain.

POURSUITE DES ÉTUDES THÉMATIQUES ET MISE 
EN ŒUVRE OPÉRATIONNELLE
Les études des Petites Villes de Demain se poursuivront, 
notamment à Ardes-sur-Couze, Champeix et Sauxillanges, à 
la fois sur les espaces publics et sur des projets spécifiques 
en lien avec l’habitat et la culture. La mise en œuvre 
opérationnelle de certains projets se poursuivra notamment 
à Brassac-les-Mines avec la requalification des espaces 
publics de centre-ville et devrait débuter pour Ardes-sur-
Couze et Sauxillanges. 

POURSUITE D’ÉVÉNEMENTS THÉMATIQUES 
Des événements seront lancés sur les communes Petites 
Villes de Demain. Notamment, deux nouvelles éditions de 
« Habiter et Investir », se tiendront durant l’année 2025 à 
Champeix et Ardes-sur-Couze.
D’autres cycles d’animations de centre-bourg pourront être 
déployés sur les thématiques de l’habitat, du patrimoine, du 
commerce, de la mobilité.
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FAITS MARQUANTS

TRIATHLON DES ROSES
En partenariat avec la fondation ARC, la Ligue d’Auvergne-
Rhône-Alpes de Triathlon, la ville d’Issoire et l’association 
Issoire Sports Nature, la première édition du triathlon 
des roses s’est déroulée le 13 octobre 2024 à Issoire. La 
manifestation a réuni 153 participants avec une collecte de 
près de 23 000€ directement reversés à la recherche contre 
les cancers du sein.

50e APIRANDO
La 50e API Rando s’est déroulée le 10 novembre 2024 
à Montpeyroux avec un départ à la ferme pédagogique. 
Nouveau record de participation pour cette 50ème édition 
avec plus de 1630 randonneurs répartis sur les 3 parcours 
proposés.

LANCEMENT DE L’APPLICATION PLEINE NATURE 
« ESPACE TRAIL CŒUR D’AUVERGNE »
Depuis juillet 2024, l’application espace trail Cœur 
d’Auvergne est disponible sur l’espace téléchargement 
d’Android et d’iOS.
Cette application propose toute l’offre de pleine nature 
présente sur le territoire d’API et du Sancy et plus 
particulièrement des parcours de trail sur le secteur de 
Courgoul et de Saurier.

UNE ANNÉE RECORD AU CENTRE AQUALUDIQUE
Le centre aqualudique a enregistré une fréquentation record 
de 153 632 entrées pour 348 jours d’ouverture.
Avec une large amplitude d’ouverture qui le distingue de ses 
voisins et sa nouvelle programmation d’activité notamment 
sur les aquaforms, le centre aqualudique a généré plus de 
645 000 € de recettes.

ENSEIGNEMENT DE LA NATATION SCOLAIRE, 
PRÉVENTION DES NOYADES
Sur l’année scolaire 2023-2024, 15 185 élèves du 1er degré 
ont bénéficié de cycles d’enseignement de la natation 
dispensés par l’équipe des Maîtres-Nageurs Sauveteurs du 
centre aqualudique.
En complément, de l’enseignement de la natation scolaire, 
mise en place d’enseignements pour la prévention des 
noyages (dispositifs ministériels) : 

• Stages d’Aisance Aquatique (enfants de 3 à 6 ans) 
• Stages J’apprends à nager (enfants de 6 à 12 ans) 
• Stages « classes bleues » destinés aux grandes
sections de maternelle des écoles d’API 
• Séances contre l’aquaphobie pour les + de 45 ans

> API partenaire de la première édition 
auvergnate du Triathlon des Roses : 22 150 € 
de fonds récoltés pour la recherche contre les 
cancers du sein (Fondation ARC) 
> 153 632 entrées au centre aqualudique 
> 34 324 consultations de l’application et de 
la page web pleine nature « espace trail Cœur 
d’Auvergne » 
> 9 822 marcheurs ont participé aux API Rando

Service sport
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DÉCOUVERTES SPORTIVES
Le service sport organise différents temps d’activités 
consacrés à la découverte sportive pour les enfants âgés 
de 3 à 12 ans. Ces cycles pédagogiques sont dispensés par 
l’équipe des éducateurs sportifs d’API. Nouveauté 2024 : 
deux nouveaux stages sportifs proposés pendant la période 
des vacances scolaires d’automne et de printemps.
Au total sur l’année 2024, 240 enfants ont pu bénéficier de la 
programmation sportive d’API au travers des stages sportifs 
et des ateliers multisports des mercredis.
Enfin, en 2024, plus de 400 élèves des écoles du territoire 
ont reçu des séances pédagogiques dispensées par les 
éducateurs sportifs auprès des écoles du territoire.

FITDAYS
Afin de s’inscrire dans l’année olympique « Paris 2024 » et 
sensibiliser les plus jeunes à la pratique du sport, l’Agglo 
Pays d’Issoire a souhaité accueillir l'une des 20 étapes 
françaises des "Fitdays MGEN". Il s'agit d'un événement de 
prévention santé et de lutte contre la sédentarité autour du 
triathlon à destination des enfants et des familles.
La manifestation s’est déroulée le 4 juin 2024 au square 
René-Cassin à Issoire et a réuni 253 participants dont 160 
élèves à travers différentes épreuves.

15 équipes ont même représenté l’Agglo Pays d’Issoire aux 
finales régionales d’aquathlon (1 épreuve natation pour 
l’enfant et 1 km de course pour le parent).

PERSPECTIVES

RÉCEPTION DES 3 NOUVEAUX GYMNASES
Afin de répondre aux besoins de la pratique sportive du 
territoire, l’Agglo Pays d’Issoire a lancé la construction de 3 
gymnases sur les communes d’Issoire, de Brassac-les-Mines 
et de Saint-Germain Lembron.
Livraison prévue dès septembre 2025 pour l’équipement 
d’Issoire, novembre 2025 pour celui de Brassac-les-Mines et 
février 2026 à Saint-Germain-Lembron.

TRIATHLON DES ROSES
La deuxième édition du Triathlon des Roses se déroulera le 
dimanche 21 septembre 2025 à Issoire. 
Objectif : atteindre les 300 participants et dépasser les dons 
récoltés lors de l’édition 2024.

FITDAYS
La deuxième édition des Fitdays se déroulera le mardi 17 
juin 2025 au Square René-Cassin à Issoire. Les écoles ainsi 
que les familles du territoire sont invitées à participer à 
l’événement.
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• COMMUNICATION

FAITS MARQUANTS

IMPRESSION/CONCEPTION
Le service communication continue à assurer la création 
graphique pour les services en interne et externe avec un 
service de PAO interne : création d’une charte graphique pour 
le PAT, d’un logo pour une commune. Seul l’API Mag est mis en 
page par une agence de communication de Clermont-Ferrand.

ÉVÉNEMENTS 
1er Triathlon des Roses à Issoire en octobre 2024, 2ème 
édition prévue pour septembre 2025. 
50e API Rando à Montpeyroux en novembre 2024. Succès 
grandissant des API Randos avec des randonneurs 
principalement du territoire et des environs : l’objectif de 
renforcer le sentiment d’appartenance au territoire est 
entièrement rempli à travers les API Randos. 
1er Forum de l’alimentation : création d’une charte 
graphique en interne. 
Mise en place des ciné plein air en été.

NUMÉRIQUE 
Les API News agents / API News élus existent désormais 
sous forme de newsletters dématérialisées. 
Mise en service en septembre 2024 de l’intranet, espace 
dédié aux agents. Possibilité de réservation de véhicules, 
salles de réunions ou PLV via des formulaires en ligne : 
démarche simplifiée et numérique du fonctionnement des 
services, actus RH, groupes de travail, etc.

PERSPECTIVES

• Co-construction de l’extranet avec les élus, espace dédié 
aux secrétaires de mairies et élus, afin de faciliter les 
échanges entre les communes et l’Agglo. 
• Changement de prestataire pour la distribution du 
magazine.
• Rendre en 2025 le service communication en charge 
des réservations et de gestion du stock d’oriflammes, 
kakemonos, banderoles logotés grâce à un formulaire de 
réservation accessible via l’intranet par tous les services 
d’API.

Nos abonnés sur les réseaux sociaux : 
Facebook API : 6 130 followers (+ 776) 
Facebook API Rando : 4 894 followers (+ 1 103)
Facebook API Truck’s : 308 followers (+ 94)
Instagram API : 1 066 followers (+ 214)
Facebook Centre aqualudique : 2896 followers (+392)
Facebook Culture : 2701 followers (+ 168)
Instagram Culture : 312 followers (+ 42)
Facebook Economie (mode professionnel) : 
6 600 followers (+ 2 000)

Marché d’impression de l’accord 
cadre 2023-2027.
- 38 marchés du lot impression 
- 14 marchés du lot goodies
- 14 marchés du lot impression sur supports 
spéciaux
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• RESSOURCES HUMAINES

FAITS MARQUANTS 
CARRIÈRE-PAIE
• 2 350 arrêtés individuels pris (carrière, autorisation 
d’utilisation de véhicule, …) 
• 21 avancements de grade 
• 7 125 bulletins de paie édités

RECRUTEMENT- GPEEC
• 756 contrats et avenants effectués 
• 135 offres d’emploi publiées 
• 1 040 candidatures reçues en réponse aux offres publiées 
• 304 convocations pour entretien envoyées 
• 118 stagiaires accueillis

PRÉVENTION-FORMATION 
• 300 convocations transmises au service de médecine 
préventive 
• 277 fiches d’aptitudes saisies 
• 10 documents unique d'évaluation des risques 
professionnels (DUERP) élaborés et mis à jour 
• 24 saisines du conseil médical 
• 1 108 inscriptions en formation réalisées 
• 6 formations organisées en interne

DIALOGUE SOCIAL
• 6 comités Sociaux Territoriaux organisés 
• 3 formations spécialisées en matière de santé, de sécurité 
et de conditions de travail 

PERSPECTIVES

MESURES SALARIALES POUR 2025 
• Mise en place pour le 1er janvier 2025 d’une participation au 
financement de la mutuelle santé des agents 
• Finalisation du document unique d’évaluation des risques 
professionnels 
• Poursuivre la démarche de gestion prévisionnelle des 
emplois et compétences initiée

> 435 agents sur emplois permanents au 
1e janvier 2024 pour 397 équivalents temps plein.

Rémunération/formation/recrutement/prévention
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• FINANCES, NUMÉRIQUE ET SOUTIEN 
AUX ASSOCIATIONS

> Fonds de concours : 6 000 000 € 
(2020/2025) + 300 000€ de bonus 
environnemental
> Dossiers déposés : par 86 communes
> Bonus environnemental soldé : 
par 20 communes
> Solde fonds de concours : 3 491 385 €
> Reliquat bonus environnemental : 218 492 €

Finances
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FAITS MARQUANTS 

• Déploiement d’une solution wifi sécurisée pour les 
hébergés du FJT en fin d’année
• Mise en place d’un nouveau SIG interne : Lizmap

> Changement de 30 ordinateurs portables 
et 4 PC fixes
> Équipement de 9 nouveaux sites en sureté 
(alarmes et vidéosurveillance)

Informatique
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AUX ASSOCIATIONS

FAITS MARQUANTS

AIDES FINANCIÈRES 
• 207 438 € sur 220 000 € alloués, avec 56 dossiers 
subventionnés pour 46 associations représentant 72 
manifestations.
Montants notifiés : 198 063 €.

• 12 candidatures subventionnées pour 
12 associations d’API. 
Montants notifiés : 9 375 €.

AIDES LOGISTIQUES 
• 13 prêts de véhicules pour 8 associations
• 113 prêts de matériels pour 81 associations

SOUTIEN À LA COMMUNICATION 
• 710 goodies distribués pour 33 associations 
•  79 973 copies reprographiées pour 185 associations

RÉUNION D’INFORMATION 
Le 3 décembre 2024 une réunion d’information s’est tenue 
sur les subventions proposées par les financeurs publics et 
l’accompagnement à la recherche de subvention proposé par 
API.

Soutien aux associations
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FAITS MARQUANTS 

AIDE LEADER ET VEILLE FINANCIÈRE
Cette année 4 dossiers ont été soldés pour un montant total 
de 619 451,04 €.
Il reste cependant 4 dossiers en attente de finalisation sur la 
programmation 2014-2022 : la création d’un espace culturel 
mixte à Esteil, le regroupement commercial à Pardines, 
la création d’un groupe scolaire dans le château de Saint-
Cirgues-sur-Couze et l’animation et la gestion du GAL 2024. 
A l’heure actuelle, un dossier est en cours de déchéance car 
le porteur de projet n’a pas réalisé l’opération (Les Fermes 
d'APPI).
Cette année 2024 a été également consacrée à l’archivage 
des dossiers en format papier et numérique.

PERSPECTIVES

PROGRAMME LEADER 2023-2027
• Un programme déployé à l’échelle du Puy-de-Dôme, avec 
un démarrage au 1er janvier 2024
• 10 appels à projets ouverts en 2024
• Une enveloppe de 14 056 082 €
• 36 projets déposés au 25/11/2024 pour un montant 
prévisionnel LEADER de 2 411 256,74 €
• 61 contacts ont été pris auprès de l’animatrice locale 
depuis le lancement du nouveau programme

Veille financière
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FAITS MARQUANTS

CHANTIERS D’INSERTION HORS LES MURS
25 salariés en moyenne sur l’année
• 34 tonnes de biodéchets collectés (+36%) auprès d’une 
vingtaine de partenaires 
• Gestion de la station de compostage
• 1,5 tonne de production potagère
• 55 prestations d’entretien de locaux pour les communes 
• 3056 heures de prestation d’entretien des locaux et de 
blanchisserie pour les services API
• 79 prestations de buffet pour les communes, les 
partenaires et les services API

CHANTIERS D’INSERTION LA RESSOURCERIE
12 salariés en moyenne sur l’année
• L’activité est en augmentation de 23%
• 225 tonnes de dons collectés, triés, nettoyés et magasinés
• 228 collectes à domicile
• 9769 dons réceptionnés 
• 44 apports volontaires et 90 collectes en provenance de 
professionnels
• 47 % d’objets collectés remis à la vente

ESPACES PARCOURS
• 110 participants 
• 440 entretiens  

PERSPECTIVES

• Renforcer l'action d'API en direction des bénéficiaires du 
RSA
• Promouvoir les chantiers d’insertion API auprès 
d’entreprises et des partenaires locaux pour faciliter le 
retour à l’emploi durable
• Finalisation des travaux de mise aux normes de la cuisine 
et de l’activité compostage
• Mise en place d’un nouveau support pédagogique sur le 
chantier d’insertion Hors les Murs (API Truck’s). L’activité de 
ce bus-bistrot itinérant sera dorénavant gérée par le service 
insertion en partenariat avec la direction culture pour la 
programmation d'animations sur la prochaine tournée. 

> 5 sessions d’entretiens de recrutement
> 63 personnes accompagnées sur les 2 chantiers
> 28 personnes recrutées dont 43% de femmes 
> 174 jours de formation
> 894 jours de stages en entreprises 
> 39 départs dont 64% en sorties emploi 
ou formation

Insertion
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FAITS MARQUANTS 

LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE ET 
PRÉSERVATION DE L’ENVIRONNEMENT  
Des actions visant les économies d’énergie ont été réalisées :  
• Travaux dans l’établissement : remplacement des 
luminaires par des LED, blocage des thermostats des 
radiateurs, …
• Actions auprès des jeunes : ateliers collectifs pour 
sensibiliser les jeunes aux écogestes, diagnostic dans leur 
logement et évaluation du coût de leur consommation.

Développement de l’action « alimentation santé » par : 
• La signature de partenariats avec des fournisseurs locaux 
qui ont effectué des dons alimentaires pour le « Frigo 
Solidaire »
• L’organisation d’ateliers avec une diététicienne de manière 
régulière (1x/mois).
• Une sensibilisation à la gestion des biodéchets par le 
chantier d’insertion et le Sictom lors d’un atelier collectif.
• La distribution de seaux à biodéchets pour chaque 
appartement et une sensibilisation auprès de chaque jeune 
de manière individuelle.

Les jeunes ont été sensibles à ces actions et s’investissent 
dans le tri de leurs déchets : les quantités collectées par 
le chantier d’insertion « Hors les murs » ont sensiblement 
augmenté :

PERSPECTIVES

PROJET TERRITORIAL 
Création d’un événement jeunesse, en transversalité avec la 
Direction Accompagnement Intergénérationnel et partenariat 
avec les 3 autres FJT du Département pour se (ré)interroger 
sur les réalités des jeunes.

> 60 logements = 72 places
> En 2024 : 107 jeunes soit un taux d’occupation 
de 94%
> Durée moyenne de séjour : 380 jours 
> 73% des jeunes quittant le FJT accèdent à un 
logement autonome 
(Depuis l’ouverture du FJT en 2012, 446 jeunes 
se sont installés sur le territoire d’API) 
> 139 activités collectives (sport, sorties, 
ateliers logement, budget,…), soit +8% par 
rapport à 2023 et  -3% pour le nombre total de 
participants.

Foyer Jeunes Travailleurs

Statut des
Résidents TOTAL

Salariés 74%

Étudiants 8%

Demandeurs 
d’emploi 5%

Stagiaires, 
en formation, 

service civique
13%

TOTAL 100%

Quantités de déchets collectées par le chantier d’insertion « Hors les murs » (en kg)

2022

2023

2024
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• Gros travaux de remise en état des 2 aires d’accueil 
d’Issoire et de Brassac-les-Mines : plomberie, électricité, 
peinture, nettoyage, …    
• Enlèvement de l’ensemble des encombrants accumulés 
tout au long des années et sujets à des pollutions de 
l’environnement 
• Recrutement d’un prestataire de service en médiation et 
suivi des travaux entrepris sur les aires d’accueil
• Changement des règlements en vigueur sur les aires 
d’accueil afin de privilégier le bien-vivre ensemble entre les 
voyageurs et les agents d’API

PERSPECTIVES

• Poursuite de l’aménagement des aires d’accueil
• Travaux de remise en état des terrains familiaux similaires 
aux aires d’accueil
• Modification des conventions temporaires d’occupation des 
aires d’accueil

• 2 aires d’accueil sur le territoire d’API (Issoire et 
Brassac-les-Mines)
• 1 aire d’accueil à Issoire : 20 emplacements de 2 ou 3 
places de caravanes : 82% d’occupation
• 1 aire d’accueil de Brassac-les-Mines : 
7 emplacements de 2 places de caravanes : 
97% d’occupation
• 12 terrains familiaux locatifs (11 à Neschers et 1 à 
Saint-Germain-Lembron)
• 1 aire de grand passage située à Issoire et ouverte 
du 15 juin au 31 août exclusivement pour les groupes 
extérieurs de grand passage

Gens du voyage
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• Réalisation de l’actualisation du diagnostic territorial de 
santé. 
• Mise en place de réunions partenariales thématiques afin 
d’imaginer les orientations du prochain contrat local de 
santé. 
• Présentation en comité de pilotage des fiches-actions 
proposées et définition des priorités.

PERSPECTIVES

• Signature du nouveau contrat local de santé avec les 
partenaires locaux et institutionnels d'API. 
• Mise en place des nouvelles orientations en matière de 
santé et de prévention.

3 maisons de santé sur le territoire d’API
• Champeix
• Ardes-sur-Couze
• Le Vernet-Chaméane

Ces trois sites accueillent divers professionnels de 
santé participant au développement de l’offre de soins 
sur le territoire

Santé
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• CULTURE, TOURISME, PATRIMOINE 
ET ENSEIGNEMENT MUSICAL

FAITS MARQUANTS
ARRIVÉE D’UNE RESPONSABLE ADJOINTE
Notamment chargée de l’action culturelle, de la gestion du 
parc matériel pédagogique, et soutien à la direction, Coraline 
Jourdan a intégré l’équipe au printemps.

PARTENARIAT FESTIVAL EUROPAVOX
En juin, les élèves de musiques actuelles ont joué en 
première partie d’un artiste ukrainien dans le cadre des 
concerts délocalisés du festival. Soirée en partenariat avec 
le Département et co-organisée avec la Ville d’Issoire, au 
théâtre de verdure. 

DÉVELOPPEMENT DE LA DIFFUSION
Premières parties, rencontres avec des artistes prestigieux 
dans le cadre de la saison culturelle d’API. 
Confirmation du succès de la Nuit des conservatoires fin 
janvier, 2e participation d'API à cet événement national. 

DES PROJETS HORS LES MURS EN DÉVELOPPEMENT
• Création musicale itinérante en centre-ville d’Issoire, le 
long de la Couze : de la Maison des jeunes jusqu’à l’école 
avec des arrêts en ville (résidence séniors par exemple).
• Des concerts en EHPAD en décembre
• Un grand bal trad en plein air à Sauxillanges sur la place 
de la Promenade, en partenariat avec l’association Pierre le 
Vénérable.

PERSPECTIVES
CONTINUITÉ DE LA DYNAMIQUE DES 
ÉVÉNEMENTS
• Poursuite des projets ayant bien fonctionné en 2024, avec 
davantage d’anticipation pour la communication
• Poursuite de la dynamique « hors les murs » pour 
davantage de présence en territoire (avec API Truck's par 
exemple, mais également des concerts délocalisés type bal 
trad en village, concert à l’Abbatiale en partenariat avec le 
Chœur Régional…)
   

STRUCTURATION DU PROJET
• Démarrage de la démarche concertée de rédaction du 
projet d’établissement (nombreux ateliers internes à l’équipe 
mis en place entre 2024 et 2025, questionnaire aux usagers, 
rencontres avec les partenaires (conseil départemental, 
conservatoire de Clermont-Ferrand) prévues au printemps 
2025)
• Intégration progressive des interventions en milieu scolaire 
dans la dynamique de la Convention Territoriale pour 
l'Enseignement Artistique et Culturel (CTEAC), refonte du 
dispositif en réflexion pour une meilleure soutenabilité et 
répartition des moyens.
• Étude de la mise en location du parc instrumental de l’école 
de musique
• Partenariat avec l’association des musiciens de l’orchestre 
d’harmonie, nouvellement créée.

2 sites d’enseignement : Issoire et Sauxillanges
3 structures soutenues : participation au syndicat 
intercommunal du Val d’Allier (SIEM 60 000 €) et 
soutien financier à 2 associations de pratiques musicales 
encadrées : AMAC des Couzes (1500 €) et Amicale Laïque 
de Champeix (16 000 €).
50 événements produits en 2024 : principalement 
à l’auditorium mais également sur le territoire de 
l’API (concert d’harmonie au Broc, bal traditionnel à 
Sauxillanges) et participations à des rencontres inter-
écoles du département du Puy-de-Dôme à Blanzat et 
Aubière. 
Un total autour de 1 600 spectateurs.
450 élèves inscrits sur les sites en gestion directe. 95% 
viennent de l’API (dont 42% viennent d’Issoire) 
25 écoles/50 classes bénéficient d’interventions en 
milieu scolaire soit près de 1200 élèves.

Enseignement musical



51API - Rapport annuel d’activité - 2024   

UN TERRITOIRE 
AU SERVICE DE SES HABITANTS  

• CULTURE, TOURISME, PATRIMOINE 
ET ENSEIGNEMENT MUSICAL

FAITS MARQUANTS 

CTEAC / MÉDIATION CULTURELLE
• Toujours dans la thématique Paysage, « Source et 
ressources » : 2e Plan d’action co-construit avec le réseau 
territorial
• Création des journées apprenantes (2 par an) du réseau 
(engagement des États Généraux)
 
SAISON SPECTACLES 
• Organisation de deux réunions d’information pour les élus 
et le réseau Culture du territoire : sécurité des spectacles, et 
coordination de programmation
• Développement d’une offre familiale pendant les petites 
vacances scolaires
• Renforcement de la saison scolaire et jeune public
• Partenariats avec le service Maintien à Domicile pour la 
période avant Noël : spectacles à domicile
• JF Zygel en février à l’Auditorium complet, programmation 
de « pointures » à l’auditorium
• Développement des partenariats avec les acteurs 
de la diffusion du territoire : Animatis, IMPULSIONS, 
Boom’Structur, Lampisterie, Licorne, Association Fée des 
Arts, etc.
• Reprise de concerts jazz et rock à la Fabrik grâce à des 
partenariats : Jazz en Tête, Asso Epic ou Rien.
• Ciné plein air en territoire l’été 2024 : 5 séances, 760 
spectateurs

PERSPECTIVES

CTEAC / médiation culturelle :
• 3e plan d’actions de la CTEAC autour de la thématique des 
pierres et cailloux
• Renforcement des partenariats et de la visibilité
• Organisation du Bel Instant : temps protocolaire pour 
les financeurs et restitution collective des travaux menés 
pendant l’année début juin le long de la Couze, à Issoire

Saison spectacles :
• Organisation d’une ouverture de saison en territoire, 
couplée avec le lancement des Journées Européennes du 
Territoire en partenariat avec le Pays d’art et d’histoire
• Maintien du partenariat avec le festival du TRAC
• Développement et renforcement des partenariats avec les 
acteurs de la diffusion du territoire : 1ère rencontre « Inter 
acteurs » en janvier (suite des États Généraux) pour une 
coopération de programmation sur le territoire API
• Reconduite des ciné plein air : 6 séances pendant l’été

SAISON CULTURELLE 
> 4 303 spectateurs (+ 23%) dont 1164 scolaires (+37%)
> 29 équipes artistiques accueillies
> 57 représentations dont 18 scolaires (38 classes) et 21 pour le secteur 
RPE et périscolaire
> 12 représentations pour le secteur intergénérationnel (SSIAD) (une 
centaine de bénéficiaires)
> 26 représentations en partenariat ou co-production avec des acteurs du 
territoire
> 36 représentations en partenariat avec d’autres services de l’API
> Atelier du regard en lien avec spectacles pour 331 scolaires (14 classes)
2 classes (34 scolaires) dans le dispositif Ecole du Jeune Spectateur avec 
la FAL-Ligue de l’Enseignement
> Recettes saison : augmentation des recettes de billetterie, subventions 
maintenues
> Recettes EAC : subventions maintenues

CONVENTION TERRITORIALE 
ÉDUCATION ARTISTIQUE 

> 6 parcours d’Éducation Artistique et 
Culturelle
> 13 équipes artistiques
> 10 partenaires culturels
> 2 042 personnes touchées dont 1 481 enfants 
et jeunes, 107 personnes du secteur médico-
social ou social et 454 tout public

Saison Culturelle & EAC
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Lancement assistance maîtrise d'ouvrage (AMO) du centre 
d'interprétation de l'architecture et du patrimoine (CIAP) 
• 3e Coordination des Journées européennes du Patrimoine : 
environ 4 000 personnes. 
• Organisation d’une conférence d’ouverture à la Maison du 
Patrimoine à Sauxillanges.
• Soutien à la candidature de Cluny et des sites clunisiens à 
l’inscription sur la liste du patrimoine mondial de l’Unesco
Rééditions de plusieurs brochures.

Soutien aux projets de restauration du patrimoine : 
• Accompagnement des démarches communales, préparation 
de nouvelles brochures sur les prieurés de Sauxillanges 
et Esteil ; organisation de journées partenaires (ex : 
Conservation des Antiquités et Objets d’Art) 
• Cycle de Visio-conférences à l’occasion des 150 ans de la 
naissance d’Auguste Perret
• Coopérations transversales : Archives et cinéma, saison 
culturelle (impro patrimoine avec JF Zygel), CTEAC en 
lectures de paysage…
 • Avancée de la rédaction du bilan des actions de la 
convention Villes et Pays d’art et d’histoire
• Poursuite des partenariats avec le festival de la Chaise-
Dieu, Voix et Patrimoines, Les petites cités de caractère ; 
participation au nouvel événement tourisme Fascinant Week-
end
• Poursuite des actions d’éducation artistique et culturelle 
sur le thème du paysage et de l’eau avec la CTEAC

PERSPECTIVES

• Renouvellement du label Pays d’art et d’histoire
• Lancement de l’AMO Centre d’Interprétation de 
l’Architecture et du Patrimoine (gymnase Issoirienne/
l’Escale)
• Initiation de nouveaux rendez-vous jeunes et grand public 
pour les petites vacances scolaires
• Participation et soutien technique au comité territorial 
démarche Unesco sites clunisiens 
• Nouvelles actions dans le cadre de la CTEAC : ateliers 
supports 

> Programmation grand public du Pays d’art et 
d’histoire (avril-novembre) : 2309 personnes sur 70 
rendez-vous 
> Interventions scolaires patrimoine + participation 
EAC (1er et second degrés) : 2 633 élèves sur 120 
séances 
> Exposition Mémoires de la Libération à Saint-Floret 
et Chaméane dans le cadre de la commémoration des 
80 ans de la Libération (juillet-août) : environ 2 500 
personnes déclarées

Patrimoine
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POURSUITE DES PARTENARIATS INTER-SERVICES 
Action culturelle ou PAH, plusieurs actions sont conçues en 
transversalité pour enrichir les propositions : Archives et 
Cinéma

MAÎTRISE D’ŒUVRE POUR LA CONSTRUCTION 
D’UN BÂTIMENT D’ARCHIVES D’API 
Le ministère de la Culture a attribué un avis favorable 
pour l’avant-projet définitif en octobre 2024 et le permis 
de construire a été accordé le 25 novembre 2024. Une 
subvention de 180 739 € a été attribuée dans le cadre de ce 
projet pour un montant estimé à 820 900 € HT.

CRÉATION ET MISE EN LIGNE DU SITE INTERNET 
DES ARCHIVES
Réalisation du site internet du service commun :
https://archives.issoire.fr/  
Ce site permet d’avoir accès à des instruments de 
recherches et à un ensemble d’archives numérisées : 
délibérations de l’Agglo Pays d’Issoire et de la ville d’Issoire 
depuis le début du XVIIe siècle, consultation du journal Le 
Moniteur d’Issoire de 1874 à 1939, etc. 
Coût de l’acquisition : 9600 € (subvention de 2000 € de la 
DRAC dans le cadre du Programme de Numérisation et de 
Valorisation des contenus culturels PNV)

PERSPECTIVES

LANCEMENT DES TRAVAUX DU NOUVEAU 
BÂTIMENT D’ARCHIVES D’API 
Attribution des lots du marché et début des travaux de 
construction. 

PRÉPARATION DU DÉMÉNAGEMENT DES 
ARCHIVES
En vue de la future installation en 2026, l’année 2025 sera 
dédiée au conditionnement des documents, éliminations 
réglementaires des archives dont la durée d’utilité 
administrative est échue. 

Service mutualisé avec la Ville, ne sont 
mentionnés que les éléments API.

CHIFFRES CLÉS 2024
> 45,35 mètres linéaires d’archives traitées 
(inventaire et récolement)
> 11,1 mètres linéaires d’archives éliminées avec visa 
des Archives départementales du Puy-de-Dôme au 
titre du CST (Contrôle Scientifique et Technique de 
l’État)
> 23 reliures d’actes administratifs réalisées : 
délibérations, décisions et arrêtés du personnel 
(3 037,81€) 

> 92 collégiens reçus dans le cadre de la CTEAC

Archives
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2 ÉDUCTOURS À DESTINATION DES 
PRESTATAIRES TOURISTIQUES 
Faire de nos prestataires touristiques de parfaits 
connaisseurs du Pays d’Issoire afin d’informer et de 
conseiller au mieux leurs clients sur l’offre de découverte du 
Pays d’Issoire. Au travers des 2 éductours sur Saint-Floret/
Saurier et Boudes, découverte du patrimoine et de nouveaux 
acteurs.

MISE EN PLACE D’UNE BOURSE AUX DOCUMENTS 
POUR RENCONTRER LES PRESTATAIRES 
TOURISTIQUES  
Échange des brochures, favoriser le bouche à oreille local, 
mieux renseigner ses clients, renvoyer sur l’offre locale.

AFFICHES ILLUSTRATION ET CARTES POSTALES 
AUVERGNE PAYS D’ISSOIRE
Continuité des affiches et cartes postales valorisant le Pays 
d’Issoire, en vente à l’Office de Tourisme.

DEUX NOUVEAUX LABELS POUR 
L’OFFICE DE TOURISME
• Vignobles et découvertes
• Accueil vélo

TOURNAGE VIDÉOS : CAPSULES SAISONS 
ET FILM PROMOTIONNEL
Participation aux salons et aux manifestations pour 
valorisation et promotion touristique aupres de clientèles 
cibles : En van Simone, Origines
 

« FENÊTRES SUR »  
Points de vue matérialisés par une fenêtre (création ou 
existante) sur des sites panoramiques : château de Montfort 
au Vernet, puy d’Ysson à Vodable, square Cassin à Issoire
 

PARTICIPATION À LA DÉFINITION DE LA 
STRATÉGIE TOURISTIQUE DÉPARTEMENTALE
Faire émerger la destination Puy-de-Dôme.

PERSPECTIVES

ÉVOLUTION TECHNIQUE ET TECHNOLOGIQUE SUR 
LE SITE INTERNET
www.issoire-tourisme.com (nouvelle version en sortie au 
printemps 2025)

POURSUITE DES « FENÊTRES SUR » 
Saint-Floret, Fromental/Rentières, Bayard/Brassac-les- 
Mines

REFONTE DES ENSEIGNES OFFICE DE TOURISME 
EN FAÇADE DES LIEUX D’ACCUEIL

ACCUEIL DE TOURS-OPÉRATEURS 
INTERNATIONAUX 
En pré-tour des Rendez-vous en France se déroulant à Lyon 
début avril

MISE EN PLACE D’UNE GESTION RELATION 
CLIENT 

> Plus de 20 000 personnes reçues dans les accueils de 
l’Office de Tourisme avec un accueil ouvert à l’année à 
Issoire et 3 accueils saisonniers d’avril à septembre sur 
Montpeyroux, Saint-Floret et Usson.

> La saisonnalité reste toujours très marquée : l’été 
est la saison la plus propice en Pays d’Issoire pour le 
tourisme. Le mois d’août reste indéniablement le mois le 
plus « fort » où les accueils sont le plus sollicités.
- Les origines des clients fréquentant l’OT : AURA 34.5%, 
Île-de-France 12%, Pays de la Loire 8%, Occitanie 7%, 
Nouvelle-Aquitaine 6.5%

> Les clientèles étrangères (Belgique, Pays-Bas, 
Allemagne, Royaume-Uni) représentent 9% de la clientèle 
totale

> Près de 440 000 visites/sessions sur le site 
www.issoire-tourisme.com (baisse de 9% par rapport à 
2023)

Promotion touristique
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www.capissoire.fr

20 rue de la Liberté 
BP 90162
63500 Issoire 
04 15 62 20 00 
contact@capissoire.fr
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